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Minster, im Juni 2016
Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Finanzwirtschaft gilt eine neue Normalitat. Sie ist bestimmt durch gesellschaftliche Verdnde-
rungen, insbesondere durch die Digitalisierung aller Lebensbereiche. Auch die demographischen
Entwicklungen und die Vielzahl regulatorischer Anforderungen gehéren dazu. Die anhaltende
Niedrigzinspolitik der Europaischen Zentralbank wirkt auf die n6tigen Anpassungsprozesse wie ein
durchgedrticktes Gaspedal: Sie erhoht den Druck, alle Aufgaben zligig abzuarbeiten.

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben sich eine Position der Starke geschaffen, aus der heraus sie
diese Aufgaben bewadltigen kdnnen. Im anspruchsvollen Umfeld des Jahres 2015 haben sie auskomm-
liche Ergebnisse erzielt. Mehr als sechs Millionen Kunden vertrauten ihnen Einlagen in Hohe von

91,7 Mrd. € (+3,3 %) an. Diesen steht ein Kreditvolumen von 86,5 Mrd. € (+2,8 %) gegeniber. Insge-
samt haben die westfdlisch-lippischen Sparkassen 153 (2014: 148) Mio. € gespendet, gestiftet oder
an kommunale Trager ausgeschuttet.

Mit diesem Leistungsnachweis sind die Institute fiir die Europadische Bankenunion bestens gerustet.
Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) begleitet sie auf diesem Weg. Denn: Die Vielzahl

der RegulierungsmaRnahmen ist zur Stabilisierung des Finanzmarktes richtig und wichtig. Der SVWL
bietet zusammen mit seinen Verbundpartnern viele L6sungen zur Bewaltigung regulatorischer Anfor-
derungen an (s. S. 14-15).

Dariiber hinaus untersttzt er seine 68 Mitgliedssparkassen dabei, ihre Position als Marktfiihrer zu be-
haupten. In unserem Titelthema ,Kunden finden auf allen Kandlen direkt zu ihrem Berater (s. S. 6-11)
lesen Sie, wie die westfdlisch-lippischen Sparkassen sich und ihr Geschaft in Zeiten zunehmender
Digitalisierung an die Wiinsche ihrer Kunden anpassen. In seinem Demographie-Projekt hat der SVWWL
untersucht, welche Folgen die Verdanderungen in der Bevolkerung fir Kunden- und Mitarbeiterstruktu-
ren haben werden. Aufbauend auf diesen Ergebnissen und angepasst an die eigene Geschaftsstrate-
gie konnen die westfdlisch-lippischen Sparkassen ihre Personalstrategie weiterentwickeln (s. S. 12-13).

Die Sparkassen, ihre Trager und der SYWWL haben im Jahr 2015 Hand in Hand an der Zukunftsfestig-
keit zum Wohl aller Kunden gearbeitet. Uber die wichtigsten Ergebnisse lesen Sie auf den folgenden
Seiten. Wir wiinschen lhnen eine aufschlussreiche und anregende Lektire.

Der Vorstand
des Sparkassenverbands Westfalen-Lippe.

Prdsident Vizeprdsident
Dr. Rolf Gerlach Jirgen Wannhoff
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Digitalisierung

Kunden finden auf
allen Kanalen direkt
zuihrem Berater

Ob im persoénlichen Gesprach in der Filiale, per Telefon oder tiber
digitale Kandle — die Sparkassen in Westfalen-Lippe wollen

an jedem Ort und zu jeder Zeit der wichtigste persénliche
Ansprechpartner fiir Finanzfragen sein. In einer zunehmend kom-
plexen Welt gewdhrleisten die 6ffentlich-rechtlichen Institute in
kommunaler Tragerschaft menschliche Nahe, die sich nicht allein
in Metern messen lasst. Wenn immer mehr Menschen

den Alltag tiber ihr Smartphone organisieren, gehort es zur Auf-
gabe der Sparkassen, die finanzwirtschaftliche Versorgung der
Bevolkerung in der bewdhrt hohen Qualitat auch tiber die neuen
Kanadle sicherzustellen.

Zahl der Online-Kunden

888.968 911.307 966.432 1.080.000 1.186.000 1.311.000 1.755.500 1.799.757 1.911.547 2.045.379 2.150.499 2.320.088

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

2015




parkassenkunden schatzen menschliche Nahe. Neben
dem persénlichen Besuch der Filiale nutzen sie Sparkas-

sen-Dienstleistungen aber langst auch auf anderen Wegen:

Im Jahr 2015 rief ein Kunde im Durchschnitt viermal pro Woche
die Sparkassen-App auf, ging alle zwei Wochen zum Geldautoma-
ten und telefonierte alle sechs Monate mit seiner Sparkasse. Zum
ausfuhrlichen Gespréch in die Filiale kam er nur einmal im Jahr.
Die Digitalisierung verdndert die Wiinsche der Kunden und deren
Verhalten. Auf ihren beiden Vorstdndetagungen im Frihjahr und
im Herbst 2015 haben sich die westfalisch-lippischen Sparkassen
deshalb mit diesem Thema besonders beschaftigt.

Digitalisierung bedeutet: Neben das Papier als Medium fiir Inhalte
tritt der bindre Code. Basierten die Geschéftsprozesse zwischen Spar-
kassen und ihren Kunden zu D-Mark-Zeiten vor allem auf beschriebe-
nem Papier, lassen sich mit zunehmender Digitalisierung immer um-
fangreichere Prozesse elektronisch abbilden. Die digital unterstitzte
Kundenberatung in der Internet-Filiale bietet heutzutage zusatzliche
Serviceleistungen wie beispielsweise Selbstberatungsangebote

fur Baufinanzierungen oder Geldanlagen, auf deren Ergebnisse der
Berater im spéateren personlichen Kundengesprach zuriickgreift. Sie
ermdglicht Kunden, Beratungstermine online zu vereinbaren, das
e-Postfach zu nutzen oder selbststéndig Limite bei Uberweisungen

Strategie/ Digitalisierung
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Jiirgen Wannhoffspricht
aufder Vorstdndetagung
tiber seine Erwartungen
an zeitgemdfe Bank-
dienstleistungen.

Mechanik

der Digitalisierung

Technologisierung 5
Wettbewerb ... Bank

m Kunden

Digitalisierung
(insb. Internet)

mKunden m Bank

und Adressdaten zu éndern. Kunden und Sparkassenmitarbeiter
empfinden die vielfaltigen Mdglichkeiten einer digital unterstitzten
Beratung insgesamt als Verbesserung.

JFriher waren die Kreditinstitute Treiber flir Innovationen und
Technik®, referierte Jirgen Wannhoff, Vizeprasident des Sparkas-
senverbands Westfalen-Lippe (SVWL), wahrend seines Vortrags
vor den Vorstanden der westfalisch-lippischen Sparkassen im April
2015. Wannhoff verdeutlichte dies an einem Beispiel: Nicht die
Kunden hatten gesagt, dass sie Geldautomaten brauchten. Sondern
die Sparkassen hatten die Technik aufgenommen und ihre Kunden
von den Vorteilen eines Geldautomaten iberzeugt (vgl. Schaubild
»Mechanik der Digitalisierung®). ,Heute verdndert die Technik das
Verhalten des Kunden. Er signalisiert, welche technischen Erwar-
tungen er an zeitgemadlRe Bankdienstleistungen stellt, fihrte der
SVWL-Vizeprasident weiter aus.

Sparkassen reagieren auf verdnderte
Rahmenbedingungen

Einfache Servicedienstleistungen wie beispielsweise Kontostand-
abfragen, fir die die Kunden friiher in die Filiale kamen, finden
vermehrt auf dem Smartphone statt. Die Filiale suchen die Kunden
heute auf, wenn sie fachkundige und individuelle Beratung benéti-
gen. Die Sparkassen reagieren auf diese veranderten Rahmenbedin-
gungen, indem sie groRe Filialen an zentralen Standorten personell
und technisch zu Beratungscentern aufwerten. Daneben priifen

sie, auf welchen Wegen sie in der Flache ihre Dienstleistungen
anbieten. Denn ihren 6ffentlichen Auftrag, fur alle Bevélkerungs-
schichten zuganglich zu sein, nehmen die Sparkassen sehr ernst.
»Die Vorstande und Verwaltungsrdte der Sparkassen schauen ganz
genau und verantwortungsbewusst hin, welche Filialen tiber welche
Zugangswege frequentiert werden und welche Dienstleistungen die
Kunden in den Geschéftsstellen nutzen wollen®, sagt dazu
SVWL-Président Dr. Rolf Gerlach.

Anteil der
beleghaften an allen

Uberweisungen
liegt bei 10 %.

Die Kundenpréferenzen sind nicht das Einzige, was sich d@ndert. Der
demographische Wandel in seinen je nach Region unterschiedli-
chen Auspragungen beeinflusst die Kundenstruktur (s. S. 12). Die re-
gulatorischen Anforderungen nehmen zu (s. S. 14). Die anhaltende
Niedrigzinsphase beschleunigt die Notwendigkeit fiir Sparkassen
zusatzlich, auf diese Herausforderungen zu reagieren. Denn interne
Berechnungen des SVWL ergaben, dass das Zinsergebnis — wie

bei allen Kreditinstituten in der Euro-Zone — auch bei den westfa-
lisch-lippischen Sparkassen in den kommenden Jahren immer mehr
unter Druck gerat.



SVWL-Unterstiitzungsangebote richten
sich an Wachstums- und Effizienzstrategie aus

Die westfdlisch-lippischen Sparkassen haben sich strategisch posi-
tioniert: Als ihr ibergeordnetes Meinungsbildungsgremium hat der
Obleute-Ausschuss im Oktober 2015 eine Wachstums- und Effizi-
enzstrategie bestatigt. Diese Strategie leitet sich aus den Erkennt-
nissen des SVWL-Demographieprojekts (s. S. 12) ab. Das hatte unter
anderem zum Ergebnis, dass das Geschaft mit Individual- und Priva-
te-Banking-Kunden Wachstumspotenziale bietet. Effizienzgewinne
lassen sich unter anderem durch standardisierte Geschaftsprozesse
heben. Investitionen in die Digitalisierung bieten viele Moglichkeiten,
um Kunden in die Lage zu versetzen, Serviceangebote der Sparkasse
einfacher und schneller wahrzunehmen.

Die Wachstums- und Effizienzstrategie dient den westfalisch-lippi-
schen Instituten als Orientierung fur ihre eigene Strategie. AuRerdem
richten die SVWL-Kompetenzcenter ihr Unterstiitzungsangebot fir die
Mitgliedssparkassen daran aus.

46 % der Kunden
in Westfalen-Lippe
fihren ihr Girokonto Uber
Computer, Tablet und Smartphone.

Eine Ubersicht (iber seine Unterstiitzungsangebote hat der SYWL in
der Broschure ,.SVWL-Mittelfristplanung 2016—-2018 Management
Summary“ zusammengefasst. Die SVWL-Mittelfristplanung ist ein
MaRnahmenportfolio der westfélisch-lippischen Sparkassen fiir
jeweils drei Jahre. Sparkassenvorstande in Westfalen-Lippe kdnnen
sie zur Planung von Projekten nutzen. Sie dient auch der Verzahnung,
Abstimmung und Operationalisierung unterjahriger Themen und
Planungen der drei Fachausschisse Banksteuerung, Markt / Vertrieb

Die Vorstinde der westfdlisch-lippischen
Sparkassen positionieren sich mit der Wachs-
tums-und Effizienzstrategie und geben eine
deutliche Stofrichtung.

und Organisation/Prozesse. Um ein einheitliches Vorgehen und eine
effiziente Zusammenarbeit innerhalb der Sparkassenorganisation

zu gewahrleisten, ist die SVWL-Mittelfristplanung mit den tberre-
gionalen strategischen Planungen des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands (DSGV), der Finanz Informatik und der S-Rating und
Risikosysteme GmbH (s. S. 10) synchronisiert.

Anwendungen werden immer umfangreicher,
aber auch bedienungsfreundlicher

Insbesondere die Finanz Informatik begleitet die Sparkassen als ihr
IT-Dienstleister durch den Prozess der Digitalisierung. Dieser ist nie-
mals abgeschlossen. Jede technische Verbesserung bringt beispiels-
weise neue Versionen eines Programms hervor. Die Anwendungen
werden dadurch immer umfangreicher, aber auch bedienungsfreund-
licher. Der Grad der Digitalisierung nimmt zu (vgl. Schaubild): Mitte
der 1980er-Jahre, in Zeiten der beleghaften Papiertiberweisung,

Nutzung Online-Banking

Geschaftsvorfalle in Millionen

739,6 815,0 956,4 973,5 1.003,5

2012

2013 2014 2015




Entwicklung

der Digitalisierung

OSPlus_neo

OSPlus Portal

OSPlus Vertrieb
Internet-Filiale & Sparkassen-App

Online-Banking

Lochkarte

Uberweisungen

Wachstums- und Effizienzstrategie
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Nutzungsverhalten
der Kunden im Jahr 2015

Ein Sparkassenkunde

geht durchschnittlich
24 xim Jahr zum
Geldautomaten . ruft ca.
200 xim Jahr
die Sparkassen-App
auf
... kommt
1 xim Jahr L ruft
zum austhrh’ch_gn 2 xim Jahr
Beratungsgesprach seinen
in die Filiale Berater an

arbeiteten die Sparkassen unter anderem mit Lochkarten. Als das
Internet Mitte der 1990er-Jahre fiir die breite Masse zuganglich
wurde und Kunden begannen, ihr Konto online zu fihren, verwal-
teten die Sparkassenmitarbeiter die Daten ihrer Kunden mit dem
Programm S-KISS. Mit der Internet-Filiale eréffnete sich die M6g-
lichkeit, auch online Produkte vertreiben zu kdnnen. Seit dem Jahr
2009 kénnen Kunden die Sparkassen-App nutzen, seit dem Jahr
2013 gibt es in den Instituten die Berater-App. Derzeit entwickeln
die Sparkassen ihren Internetauftritt zur Internet-Filiale 6 weiter,
die an OSPlus_neo angebunden ist. OSPlus_neo ist der serverun-
abhangige, browserbasierte Nachfolger und damit eine Weiterent-
wicklung der Software OSPlus.

Neben aller Technik kommt es besonders auf die Menschen an, um
den digitalen Wandel zu gestalten. ,Um dauerhaft den sich &ndern-
den Kundenwiinschen gerecht zu werden, miissen Sparkassenmitar-
beiter auf allen digitalen Kandlen —also im direkten Gesprdch in der
Filiale genauso wie online per Video-Chat oder Text-Chat — beraten
kénnen*, forderte Jirgen Wannhoff. Mit Menschenkenntnis und Kom-
petenz lieBen sich optimale Lésungen fiir finanzielle Fragen auch
Uber multimediale Kanale anbieten. ,Sparkassen haben auf dem Feld
der Digitalisierung viel zu bieten. Jetzt gilt es, diese Mdglichkeiten
anzuwenden und parallel dazu an ihrer permanenten Weiterentwick-
lung zu arbeiten.“ m

»Alle Wege fiihren zum Ziel“

Sparkassen-App. Mit tiber 11 Mio. Downloads ist die Sparkassen-App die mit
Abstand erfolgreichste finanzwirtschaftliche App im deutschen Bankenmarkt.
Das belegen jahrlich mehr als 750 Mio. Kundenkontakte.

Internet-Filiale. Taglich besuchen im Schnitt tber 400.000 der Kunden in
Westfalen-Lippe die Internet-Filiale. Das sind 6,5 Prozent, Tendenz steigend.

Online-Banking. 46 % der Kunden in Westfalen-Lippe (bei den Firmenkun-
den 71 % und bei den Privatkunden 44 %) fiihren ihre Konten online. Im Jahr
tatigen sie Uber 1 Mrd. Online-Transaktionen.

Filialen. In Westfalen-Lippe gibt es 1.415 Geschdftsstellen. In 1.134 der
Filialen arbeiten Sparkassenmitarbeiter, 281 sind SB-Einheiten.

Mit paydirekt sicher
und bequem im
Internet einkaufen

paydirekt ist das gemeinsame Online-Bezahlverfahren
der deutschen Sparkassen und Banken. Inhaber von
online gefiihrten Girokonten kénnen damit sicher und
bequem im Internet einkaufen. Dabei wissen die Kunden
immer, wer ihre Zahlung abwickelt und wem sie ihr Geld
iberweisen: Uber ihre vertraute Kontoverbindung gehen
sie auf Shopping-Tour. Beim Bezahlen profitieren sie vom
bewdhrten Sicherheitsstandard ihres Kreditinstituts.

Uber die drei Investoren DSV-Gruppe, Helaba und LBBW

ist die Sparkassenorganisation im Januar 2016 offiziell der
paydirekt GmbH beigetreten. Dieser Schritt bedeutet einen
weiteren Pluspunkt fiir das Sparkassen-Girokonto und die mit
ihm verbundenen Bezahlmdglichkeiten. Die Finanz Informatik
hat dafur die technischen Voraussetzungen geschaffen.

Bereits im Oktober 2015 empfahl der Obleute-Ausschuss
der westfélisch-lippischen Sparkassenvorstande, ihr
hdchstes Entscheidungsgremium, die friihzeitige und aktive
Teilnahme an paydirekt. Dazu gehéren zwei Dinge: Erstens
sind die Sparkassen aufgefordert, im eigenen Haus die
Online-Banking-Quote zu erhdhen. Denn damit vergrélRert
sich das Potenzial fiir paydirektfahige Konten. Zweitens gilt
es, Handler zu identifizieren und anzusprechen, um sie fiir
das neue Bezahlverfahren zu gewinnen.

Auf der Herbstvorstéandetagung 2015 der westfalisch-lippi-
schen Sparkassen stellte Professor Michael llg, Vorsitzender
der Geschéftsfiihrung der DSV-Gruppe, paydirekt vor. Seit
April 2016 kénnen die Kunden es bei teilnehmenden Spar-
kassen nutzen.

Mehr unter: www.paydirekt.de
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Demographie

.| Passend zur eigenen
Geschaftsstrategie die
richtige Personalstrategie
entwickeln

Die Erkenntnisse aus dem SVWL-Demographieprojekt und den daraus ab-
geleiteten Folgeaktivitdten dienen den westfalisch-lippischen Sparkassen

als Richtschnur fiir kiinftige Entscheidungen: Jedes Institut kennt durch das
Projekt die Auswirkungen des demographischen Wandels auf die eigenen
Kunden- und Mitarbeiterstrukturen. Dieses Wissen hilft jeder Sparkasse in
Westfalen-Lippe, sich geschéfts- und personalstrategisch zu positionieren und
entsprechend zu handeln.

ie entwickelt sich das Kundenverhalten? Wer sind
unsere Kunden von morgen? Wie wollen sie mit ihrer
Sparkasse kommunizieren? Missen sich die Institute

dafur geschaftsstrategisch neu ausrichten und u. a. ihre Vertriebs-
strukturen entsprechend anpassen? Wie lassen sich die eigenen
Mitarbeiter darauf vorbereiten und wie neue Krdfte mit dem
erforderlichen Know-how gewinnen? Um Fragen wie diese geht es,
wenn sich die westfalisch-lippischen Sparkassen mit dem Thema
Demographie befassen.



Fur die Region Westfalen-Lippe hat das im Jahr 2011 gestartete
SVWL-Demographieprojekt gezeigt: Die Einwohnerzahl schrumpft
bis 2035 um 8,7 %. Der Anteil der unter 18-Jdhrigen féllt von 12,2 %
auf 10,8 %, der der tiber 65-Jahrigen nimmt von 19,9 % auf 27,1 %
zu. Sowohl bei den Kunden als auch bei den Sparkassenmitarbei-
tern steigt der Altersdurchschnitt. Die Kundeneinlagen wachsen
um 18 % auf 67 Mrd. Euro. Das Kreditvolumen stagniert bei 38 Mrd.
Euro. Der Anteil der vermégenden Privatkunden wird gréier. !

Die Gesamtbevoélkerungszahl
Deutschlands soll Prognosen zufolge
bis 2060 stark sinken; von derzeit knapp
81,5 Millionen auf knapp 65 Millionen.

Der Obleute-Ausschuss als wichtigstes Entscheidungsgremium der
westfdlisch-lippischen Sparkassenvorstande leitete dazu zahlreiche
Folgeaktivitdten aus dem SVWL-Demographieprojekt ab. Zunachst
erarbeiteten die westfglisch-lippischen Sparkassen im Aktivitaten-
kreis ,Wachstum® Wachstumsmdéglichkeiten in den Segmenten
Firmenkunden, Private Banking und Individualkunden. Im Aktivita-
tenkreis ,Effizienz” ging es um MalRnahmen zur Steigerung der Effizi-
enz im Standardprivatkundensegment. Der Aktivitatenkreis ,Multi-
kanal“ beschdftigte sich mit Wegen zur intensiven Nutzung medialer
Kanale, der Aktivitatenkreis ,Treasury“ mit Fragen zur Steuerung des
steigenden Passiviiberschusses und den sich daraus ergebenden
Herausforderungen der Fristentransformation. Die personalstra-
tegischen Implikationen aller vorliegenden Ergebnisse fligte der
Aktivitatenkreis ,,Personal®im Jahr 2015 abschlieRend zusammen.
Die Projektergebnisse will der Obleute-Ausschuss im Jahr 2016 ab-
nehmen und dann die Sparkassen einladen, diese im Rahmen eines
Dienstleistungsangebots anzuwenden. Jedes Institut profitiert dabei
von den Erfahrungen der anderen.

Der SVWL unterstitzt die Institute, eine mit der eigenen Geschafts-
strategie verzahnte Personalstrategie zu entwickeln. Ziel ist es, jedem
Institut zu ermdglichen, die personellen Voraussetzungen passend
zur gewdhlten geschéftsstrategischen Ausrichtung zu schaffen. Jede
Sparkasse kann so ihre individuelle Antwort finden, mit der sie auf
die zu erwartenden Verdnderungen durch den demographischen
Wandel in ihrem Geschaftsgebiet reagiert.

Natiirliche Fluktuation nutzen und Personal
da einsetzen, wo es gebraucht wird

Dazu sind vier Schritte nétig: Zundchst gilt es, die Entwicklung des
Personalbestands im eigenen Haus mit Blick auf Kennzahlen wie
beispielsweise die Altersstruktur, Teilzeitquote, Ausbildungs- und
Ubernahmequote und die Fluktuation zu analysieren und fiir die
kommenden 15 Jahre zu simulieren. Die Bewertung der Ausgangs-
situation erfolgt danach durch einen Vergleich mit anderen Sparkas-
sen. Aus der Personalbestandsanalyse und der prognostizierten

Personalbestandsentwicklung lassen sich Handlungsoptionen

fur die Personalplanung ableiten. Eine mogliche Erkenntnis kann
beispielsweise darin bestehen, dass eine Sparkasse im Einklang
mit ihrer Geschéftsstrategie Prozesse etwa bei Abwicklungs- und
Serviceaufgaben starker standardisiert. Bestimmte Aufgaben lassen
sich auch an einen Servicedienstleister abgeben, um deren Qualitdt
langfristig mit weniger Personal gewdhrleisten zu kénnen.

In einem zweiten Schritt leitet das Institut Anforderungen ab, die
sich fir das eigene Personalmanagement ergeben. Eine Sparkasse
erkennt beispielsweise, dass sie effizienter im Vertrieb werden und
ihre Kundenservice-Center ausbauen mdochte. Dabei stellt sich die
Frage, ob die vorhandenen Mitarbeiterkapazitaten diese kiinftigen
Aufgaben erledigen konnen und ob die Qualifikationen der Besch&f-
tigten ausreichen. Personalstrategisch muss die Sparkasse klaren,
welche MaRnahmen dazu in welcher Reihenfolge erforderlich sind.

Die Sparkassen erhalten in der Projektdokumentation ein Excel-
Instrument zur Ableitung des Handlungsbedarfs. Es dient als Hilfe-
stellung zur Formulierung einer Strategie. Das Werkzeug erganzt
fur jedes im Bebauungsplan dargestellte geschaftsstrategische
Handlungsfeld personalstrategische Ziele. Ihnen ordnet es entspre-
chende MaBnahmen der Personalarbeit zu. Zu deren Operationali-
sierung erhalten die Sparkassen Hilfestellungen, die auf Projekten
und Konzepten aus dem DSGV und dem SVWL basieren. Die Institu-
te kdnnen dadurch bei Bedarf auf Ergebnisse anderer personalwirt-
schaftlicher Konzeptionen und Hilfestellungen zurlckgreifen.

Die Lebenserwartung
derin Deutschland Geborenen steigt
hingegen kontinuierlich an; im Jahr 2060
sollen Frauen durchschnittlich knapp
89 Jahre alt werden, Manner dagegen
im Schnitt 85 Jahre.

Als Pilotsparkasse erprobte die Sparkasse Kierspe-Meinerzhagen
das Dienstleistungsangebot der Verbandsgeschéftsstelle. ,Die
Projektergebnisse ermdglichen eine gute Standortbestimmung.
Auf pragmatische Weise liefern sie Handlungsbedarfe und Lésun-
gen“, lobte Wolfgang Opitz, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse
Kierspe-Meinerzhagen, auf der Sitzung des Obleute-Ausschusses
im Februar 2016.

Mitarbeiter fit machen fir die digitale Welt

.Die wichtigste personalstrategische Aufgabe fir Sparkassen besteht
im Umbau ihres Personalbestands®, fasste SVWL-Vizeprasident Jir-
gen Wannhoff auf der Vorstandetagung im Herbst 2015 zusammen.
Die Projektergebnisse legten eine stetige Personalentwicklung in
den Wachstumsbereichen nahe. Hier gelte es, gezielt Mitarbeiterka-
pazitdten aufzubauen und diese fit fiir die digitale Welt zu machen.m



Aktiv
far mehr

Finanzmarkt-
stabilitat

Regulierung

Rahmen f(ir

Sparkassengeschafte
ist sicher und stabil

Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) begleitet die westfdlisch-
lippischen Sparkassen auf dem Weg in die Europdische Bankenunion: Er wahrt
ihre Interessen bei der Anpassung des Sicherungssystems der Sparkassen-
organisation, unterstiitzt sie bei der Bewaltigung regulatorischer
Anforderungen und hilft, den Uberblick zu behalten.

ie Europdische Bankenunion ist Wirklichkeit. Ihr Ziel ist es,

praventiv gegen Bankenrisiken zu wirken und Sicherheit

und Stabilitat auf den Finanzmarkten zu gewdhrleisten. Die
Europdische Bankenunion besteht aus einer einheitlichen europa-
ischen Bankenaufsicht und einem gemeinsamen Abwicklungsme-
chanismus. Harmonisierte Anforderungen an nationale Einlagensi-

cherungssysteme erganzen die Regelungen zur Bankenabwicklung.

Sicherungssystem angepasst

Das seit Juli 2015 glltige Einlagensicherungsgesetz garantiert,
dass Kunden im Entschddigungsfall Einlagen bis 100.000 Euro
binnen sieben Tagen ausgezahlt bekommen. Jedes Kreditinstitut
muss zudem Mitglied eines Einlagensicherungssystems sein. Die
deutsche Sparkassenorganisation passte 2015 ihr institutsbezoge-
nes Sicherungssystem den gesetzlichen Vorgaben an. Fur Spar-

kassenkunden dnderte sich dadurch nichts. Ihr Geld bleibt bei den
Sparkassen sicher aufgehoben. Denn schon immer haben sich die
Sparkassen gegenseitigen Institutsschutz versprochen. Sollte ein
Mitglied in Schwierigkeiten geraten, stehen ihm die anderen bei.

Der SVWL setzte sich dafir ein, die Eigenverantwortung der ein-
zelnen Sicherungseinrichtungen, die im Sicherungssystem mitwir-
ken, zu starken. AuBerdem wirkte er darauf hin, das vorbeugende
Frihwarnsystem zu verbessern und die Nutzung aufsichtlicher
Vorteile zu begrenzen. Fiir die Sparkassen in Westfalen-Lippe
reduzierten sich dadurch die Risiken. Die Sicherheit der Einla-

gen bestatigt auch das S&P-Gruppenrating von , A+ fiir die
westfalisch-lippischen Sparkassen (s. S. 19).



Noch liegt die Einlagensicherung in nationaler Verantwortung. Es
zeichnet sich aber ab, dass sich die gesetzlichen Regelungen zu
einer gemeinsamen Einlagensicherung in der Europdischen Union
weiterentwickeln werden. Die EU-Institutionen sehen diesen Schritt
als Vollendung der Bankenunion. Das Bundesministerium fir Finan-
zen und die Bundesbank haben Voraussetzungen formuliert, unter
denen Deutschland mitwirken kénnte. Der SVWL priift unvoreinge-
nommen die sich daraus ergebenden Vor- und Nachteile fir seine
Mitgliedsinstitute.

SR entlastet Sparkassen bei
aufsichtlichen Anforderungen

Die immer komplexer werdende Regulatorik erhéht insbesondere
fur kleinere und mittelgroRe Sparkassen den Aufwand, allen Anfor-
derungen nachzukommen. Die Sparkassengremien haben daherim
Jahr 2015 bundesweit beschlossen, die Sparkassen Rating und Ri-
sikosysteme GmbH (SR) zu einer zentralen Regulierungsstelle aus-
zubauen. Der SVWL begleitet diesen Prozess sehr eng. Als zentrale
Regulierungsstelle ist die SR als Tochterunternehmen beim Deut-
schen Sparkassen- und Giroverband angesiedelt. Unter ihrem Dach
erarbeiten Sparkassen, Regionalverbande, die Finanz Informatik und
die Prifungsstellen Dienstleistungen bei regulatorischen Fragen
der Banksteuerung aus einer Hand. Dabei geht es beispielsweise
um die Frage, wie jedes Institut von der Aufsicht angefragte Daten
erheben und aufbereiten kann. Der Vorteil: Indem die Sparkassen
auf standardisierte Verfahren und Instrumente zuriickgreifen, lassen
sich die regulatorischen Anforderungen zum Nutzen aller Institute
ressourcenschonender, schneller und kostenginstiger erfillen.

Die SR ist bereits im Jahr 2004 gegriindet worden, um Sparkassen
im Adressenrisikomanagement sowie bei Ratingverfahren zu
unterstttzen. Sie verflgt Uber Erfahrungen, aufsichtliche Vorgaben
operativ zu verwirklichen und diese fiir Sparkassen handhabbar zu
gestalten.

Die Europdische
Bankenunion entsteht

Einheitliche Einlagensiche- Einheitlicher

europdische rungsgesetz tritt  europdischer

Bankenaufsicht in Deutschland Abwicklungs-
in Kraft mechanismus

SVWL-Regulierungslandkarte aktualisiert

Damit Sparkassen den Uberblick tiber alle aufsichtlichen An-
forderungen behalten, Giberarbeite der SYWWLim Sommer 2015
seine Regulierungslandkarte. Die aktuelle Fassung der ,Ubersicht
aufsichtlicher Anforderungen®1asst sich unter www.svwl.eu in der
Rubrik ,Infothek”im Ordner ,Publikationen® als PDF-Datei herunter-
laden. Die Karte stellt ausgehend von den Treibern der Finanzkrise
die Ziele des G20-Gipfels dar und leitet die sich daraus ergebenden
Anforderungen getrennt nach Basel Ill, Europa und Deutschland ab.
Dartber hinaus skizziert sie die Relevanz fiir Sparkassen und nennt
die fir westfalisch-lippische Sparkassen zur Verfigung stehenden
Verwirklichungshilfen. m
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SVWL-Gremien

Verbands-

verwaltungsrat
neu gewahlt

0/? M ’19/'.0{”
" der (/M@H/'('lv!

Drei Fragen an ...

Landrat Dr. h. c.
Sven-Georg Adenauer

Vorsitzender der SVWL-Verbandsversammlung
und des Verbandsverwaltungsrats

Was macht ,Sparkasse“ fiir Sie aus?
Dr. h. c. Adenauer: Die ,Sparkasse* garantiert eine ortsnahe Ver-

sorgung mit sdmtlichen Dienstleistungen eines Geldinstituts und ist
nicht wegzudenken als Partner fiir Privatkunden und die Wirtschaft.

Das vielfédltige Engagement der Sparkassen fiir die Gesellschaft —
beispielsweise die Unterstiitzung des Sports, der Kultur, der Bildung
oder der Verkehrssicherheit — macht den Unterschied zu den reinen
Geschdftsbanken. Die Sparkassen haben in Zeiten der Krise 2008
bewiesen, dass ihr Geschdftsmodell das richtige ist. Ohne die Spar-
kassen hdtte es in Deutschland sehr viel diisterer ausgesehen.
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Von links: Dr. Dieter Brand (Sparkassendirektor Bielefeld), Hans Laven (Sparkassendirektor Paderborn-Detmold), Thomas Biermann (Sparkassendirektor Gevelsberg), Claus
Jacobi (Biirgermeister Gevelsberg), Dr. Eckhard Ruthemeyer (Biirgermeister Soest), Lutz Dworzak (Ratsmitglied Gelsenkirchen, stellvertretendes Mitglied des SVWL-Verbands-
verwaltungsrats), Roland Schifer (Biirgermeister Bergkamen), Thomas Hunsteger-Petermann (Oberbiirgermeister Hamm), Sonja Leidemann (Biirgermeisterin Witten), Wilfried
Groos (Sparkassendirektor Siegen), Georg Moenikes (Biirgermeister Emsdetten), Dr. h. c. Sven-Georg Adenauer (Landrat Giitersloh), Thomas Eiskirch (Oberbiirgermeister
Bochum), Markus Lewe (Oberbiirgermeister Miinster), Achim Glorfeld (Sparkassendirektor Lengerich), Volker Goldmann (Sparkassendirektor Bochum), Dr. Christoph Krdmer
(Sparkassendirektor Iserlohn), Dr. Olaf Gericke (Landrat Warendorf), Dr. Karl Schneider (Landrat Hochsauerland). Es fehlt: Peter Nebelo (Biirgermeister Bocholt).

ie Verbandsversammlung wdhlte in ihrer Sitzung am

15. Dezember nicht nur Dr. h. c. Sven-Georg Adenauer

(Landrat Kreis Gutersloh) zu ihrem neuen Vorsitzenden,
sondern bestdtigte zudem Sparkassendirektor Wilfried Groos
(Siegen) als ihren ersten stellvertretenden Vorsitzenden und
wahlte Bochums Oberbiirgermeister Thomas Eiskirch zu ihrem
zweiten stellvertretenden Vorsitzenden. Eiskirch folgt auf Landrat
a. D. Thomas Kubendorff (Steinfurt). Adenauer, Groos und Eiskirch

Was macht den Einsatz fiir die Sparkassen-Idee so
lohnenswert und wo méchten Sie mit Ihrem Engagement
Schwerpunkte setzen?

Dr. h. c. Adenauer: Wenn es die Sparkassen nicht gdbe, misste
man sie erfinden. Sie glauben gar nicht, wie sehr man uns in vielen
Teilen Europas um die Sparkassen-Idee beneidet. Wir miissen daher
besonders auf den Erhalt des Sparkassenwesens achten. Ein weiterer
Schwerpunkt ist die Bekdmpfung der tiberbordenden Birokratie. Was
den Sparkassen da zugemutet wird, kann so nicht weitergehen. Im-
mer mehr und immer neue Kontrollmechanismen werden eingefiihrt.

sind in ihrer neuen Funktion kraft Amtes auch Vorsitzender bzw.
stellvertretende Vorsitzende des SVWL-Verbandsverwaltungsrats.
Dieses Gremium ist unter anderem zustandig fur die Richtlinien
der Verbandsarbeit und Gberwacht die Tatigkeit des Verbands-
vorstands. Dem Verbandsverwaltungsrat gehéren zehn weitere
kommunale Vertreter sowie sechs Vorstandsvorsitzende der
Sparkasse an.m

Wo sehen Sie die westfilisch-lippischen Sparkassen
in fiinf Jahren?

Dr. h. c. Adenauer: Auf jeden Fall als eigensténdigen Verband. Wir
werden einige Sparkassen weniger haben. Denn die sehr kleinen
Sparkassen werden es immer schwerer haben, die ganzen regulato-
rischen Anforderungen zu erfillen. Da machen Fusionen Sinn. Dabei
wird der eine oder andere noch liber seinen Schatten springen
mussen.



Verband/Sparkassen-Campus
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Sparkassen-Campus

Minster bleibt WIChtl ger
Standort e Sparkassen-Finanzgruppe

Am Sitz des Sparkassenverbands Westfalen-Lippe (SVWL) werden aus den Raumen der Spar-
kassenakademie NRW Biiros fiir Mitarbeiter der Finanz Informatik. Bis zum Jahr 2018 sollen
hier 600 IT-Fachleute tatig sein. Die Akademie hatte im Jahr 2015 ihren Hotelbetrieb in Miinster
aufgegeben;im Jahr 2017 zieht sie nach Dortmund.

agger und Baufahrzeuge auf dem Geldnde des SVWL

machen es seit dem Frithjahr 2015 fir alle sichtbar: Der

Sparkassen-Campus in Minster-Kinderhaus veréndert sich.
Aus den ehemaligen Hotel- und Schulungsrdumen der Sparkassen-
akademie NRW werden Biiros fur Mitarbeiter der Finanz Informatik
(F1). Bis zum Jahr 2018 sollen rund 600 FI-Beschéftigte, die bislang
Uber die ganze Stadt verteilt arbeiten, auf dem Sparkassen-Campus
tatig sein. Dadurch kann der Finanzdienstleister der Sparkassen
seine insgesamt 1.142 munsterischen Mitarbeiter an zwei Standor-
ten konzentrieren: auf dem Sparkassen-Campus und am nur wenige
Minuten entfernten Sitz am Nevinghoffim Zentrum Nord. Erstim
vergangenen Jahr hatte die Fl ihre bundesweite Konsolidierung
von neun auf nur noch drei Standorte in Frankfurt, Hannover und
Minster abgeschlossen.

g, Kleingeld und

dem SVWL-Geschdftsbericht
2014 bei der Grundsteinlegung

Der Ausbau der Geschidiftsstelle — hier noch im Modell

+Alle drei Nutzer des Campus — die Fl, die Akademie und der SVWL
als Eigentiimer — konnen kinftig von ein und derselben Infrastruktur
und Logistik profitieren®, sagt SVWL-Prasident Dr. Rolf Gerlach, der
auch den Aufsichtsratsvorsitz bei der Fl fiihrt. Als Symbol fir den
Baubeginn legte er am 1. September 2015 zusammen mit Vizepra-
sident Jurgen Wannhoff den Campus-Grundstein. Daftir mauerten
sie im Beisein ausgewdhlter Gaste eigenhandig eine Zeitkapsel in
den Grundstein-Sockel ein, so will es der Brauch. Bei der Zeitkapsel
handelt es sich um eine verschlieBbare Kupferréhre, in der Erinne-
rungen an Bau und Bauherrn aufbewahrt werden. Der SVWL hatte die
Zeitkapsel mit Bauplanen, einer Tageszeitung, Kleingeld — und dem
SVWL-Geschaftsbericht bestiickt.

Insgesamt investiert der SVWWLin Munster 27 Millionen Euro, um
den Anforderungen an einen neu gestalteten Sparkassen-Campus
gerecht zu werden. Im Zuge der Bauarbeiten wird auch das iber 30
Jahre alte Verbandsgebdude an moderne Brandschutz- und Ener-
giestandards angepasst und erweitert.

Die ersten 150 IT-Spezialisten arbeiten bereits seit dem Jahreswech-
sel 2015/2016 in ihrem neuen Biro auf dem Sparkassen-Campus. Die
Akademie bezieht ihren neuen Standort in Dortmund im Jahr 2017.

In MUnster arbeiten 3.752 Menschen flir die Sparkassenorganisation:
bei der Sparkasse Minsterland-Ost, der LBS West, der Fl, der Spar-
kassenakademie NRW und dem SVWL. m



S&P-Gruppenrating

Top-Note , A+“

bescheinigt sehr gute Bonitat

Die Ratingagentur Standard & Poor’s wiirdigt die solide Kapitalausstattung sowie die ge-
ringen Kredit- und Marktrisiken der westfalisch-lippischen Sparkassen. Das Urteil unter-
streicht die bereits durch das Institutsversprechen gesicherte sehr gute Bonitat der Hauser.

ie Einlagen der Kunden bei Sparkassen in Westfalen-Lippe
sind sicher. Den Beleg dafiir haben die Mitgliedsinstitute
des Sparkassenverbands Westfalen-Lippe (SVWL) seit Ok-

tober 2015 sogar schriftlich: ,A+“ lautet das Bonitdtsurteil der Rating-

agentur Standard & Poor’s (S&P), mit dem es erstmals ein Gruppen-
rating fur alle westfalischen-lippischen Sparkassen gibt. Die Note
LA+ ist eine der besten flir deutsche und europdische Kreditinstitu-
te. Gemessen am Marktanteil ist S&P die fihrende Ratingagentur in
der Européischen Union.

S&P hat mit dem Ratingurteil besonders Folgendes gewiirdigt:

- den Zusammenhalt zwischen den Sparkassen in Westfalen-Lippe

- ihre Marktfiihrerschaft im Privat- und Firmenkundengeschaft

- die solide Kapitalausstattung und angemessene
Gewinnthesaurierung.

Den Ausblick fuir das Rating bezeichnet S&P deshalb als stabil.
,Dieses unabhdngige Urteil unterstreicht die sehr gute Bonitat
der Sparkassen in Westfalen-Lippe“, betont Dr. Rolf Gerlach, Pra-
sident des SVWL. ,Unsere Kunden kénnen sich darauf verlassen,
dass sich unsere Institute gegenseitig unter allen vorhersehbaren
Umstanden unterstitzen werden.”

Ratings schatzen die finanzielle Stabilitdt und die Zahlungsfahigkeit
eines Unternehmens ein. Gerade flr Kreditinstitute ist ein hohes
Vertrauen in ihre Bonitat unerldsslich, um dauerhaft am Markt
bestehen zu kdnnen. Darliber hinaus verbessert ein Rating die
Maglichkeiten, sich zu refinanzieren. Auch im Einlagengeschaft mit
groReren institutionellen Anlegern spielt es eine bedeutende Rolle.

Das Gruppenrating war méglich, weil S&P die westfélisch-
lippischen Sparkassen als eine zusammenhaltende Gruppe von
rechtlich unabhdngigen Instituten betrachtet. Jede Sparkasse in
Westfalen-Lippe kann die Ratingnote auch als Einzelinstituts-
rating nutzen und im Geschéftsverkehr darauf verweisen. m

SVWL-Gruppenrating
im Vergleich

AA+
AA

AA-
Sparkassen in Westfalen-Lippe (A+)
IRE: e ]

A ‘ o 10 gréBte europdische Banken (A-) ‘
A-
BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB-
B+
B
B-
ccc

< ‘ ¢ 10 groRRte deutsche Banken (A-/BBB+) ‘

S&P-Rating
Ratings ohne Berlicksichtigung moglicher staatlicher Unterstitzung

Bedeutung der Ratingnoten:
AAA: Die Féhigkeit des Schuldners, seine finanziellen Verpflichtungen zu erfiillen, ist heraus-
ragend.

A: Die Fdhigkeit des Schuldners, seine finanziellen Verpflichtungen zu erfillen, ist stark,
aber etwas anfalliger gegentiber nachteiligen Auswirkungen von Verdnderungen dufBerer
Umstéande und wirtschaftlicher Bedingungen.

BBB: Die Fdhigkeit des Schuldners, seine finanziellen Verpflichtungen zu erfillen, ist ange-
messen, jedoch anfalliger gegentiber nachteiligen wirtschaftlichen Bedingungen.

B: Der Schuldner ist stérker geféhrdet gegentiber nachteiligen geschéftlichen, finanziellen
oder wirtschaftlichen Bedingungen. Jedoch verfligt der Schuldner gegenwartig tiber die
Fahigkeit, seinen finanziellen Verbindlichkeiten nachzukommen.

CCC: Der Schuldner ist derzeit geféhrdet und eine Erfiillung der finanziellen Verpflichtungen
hdngt von guinstigen geschéftlichen, finanziellen oder wirtschaftlichen Bedingungen ab.

Die Ratings von ,,AA" bis ,,CCC* kdnnen durch Hinzufiigen eines Plus- (+) oder Minus-
zeichens (-) modifiziert werden, um die relative Stellung innerhalb der Hauptratingka-
tegorien zu verdeutlichen.




Verband/Mitgliederbefragung

20

Wichtige Standortbestimmung

Sparkassen sind mit
Arbeit der Verbandsgeschdftsstelle

zufrieden

Spit senergebnisse!

er Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) ist der starke Dienstleister an der

Seite der Sparkassen. Als Konsensbilder und Berater erfillt er voll und ganz die

Bedurfnisse seiner Mitgliedsinstitute. Das ist das Ergebnis der ersten Mitglieder-
befragung, die der SVWL mithilfe des Marktforschungsunternehmens YouGov im Jahr 2015
durchgefiihrt hat. Teilgenommen haben Vorstandsmitglieder, Fihrungskrafte in Sparkassen
sowie kommunale Gremienmitglieder und Mandatstréger in Westfalen-Lippe.

Sie waren aufgefordert, die Arbeit der Verbandsgeschéftsstelle differenziert zu beurteilen
und Feedback zu geben. Der Erhebung liegt die Uberlegung zugrunde, dass Verbandsarbeit
auf Dauer nur erfolgreich sein kann, wenn sie bedarfsorientiert angelegt ist. Das Ergebnis
bestatigt den Verband auf seinem Kurs: 92 % aller Teilnehmer bewerten die Arbeit des Ver-
bands insgesamt mit ,ausgezeichnet, ,sehr gut” oder ,gut”.

Im Einzelnen vergeben zwischen 82 % und 95 % aller Teilnehmer ein ,sehr gut® und ,,gut”,
wenn es um die Unterstiitzung der Mitglieder bei der Erfullung des &ffentlichen Auftrags,
die Weiterentwicklung der strategischen Arbeit oder die Unterstlitzung der Wettbewerbs-
fahigkeit geht.



Lob fiir Fachkompetenz und hohe Qualitat

Besondere Zufriedenheit herrscht bei Arbeitsqualitdt und Fachkom-
petenz: 100 % der Vorstande und kommunalen Vertreter bestatigen
dem SVWL hohe Kompetenz. Bei den Fiilhrungskréften sind es 98 %.
Dass ihre Anliegen mit hoher Qualitat bearbeitet werden, bestati-
gen je nach Zielgruppe 95 % bis 100 % der Befragten.

Zur Dienstleistungsqualitat zahlen auch Faktoren wie Freundlich-
keit, Zuverldssigkeit und Professionalitdt. Hier erhielt der SVWL
zwischen 85 % und 100 % Top-Bewertungen. Hinzu kommt: 85 %
aller Befragungsteilnehmer geben der Informationspolitik und
Kommunikation des Verbandes mit Blick auf Qualitdt, Umfang und
Aktualitat eine ,,gute” bis ,,sehr gute® Note.

Sehr gute Noten erhélt auch die fachliche Betreuung, Vorbereitung,
Durchfthrung und Nachbereitung der Gremien und Ausschiisse:
Inhaltliche Qualitat von Vorlagen und Berichterstattung sowie der

Umfang bereitgestellter Unterlagen erhalten zu 80 % bis 90 %
die Noten ,ausgezeichnet” und ,sehr gut®. Die fachliche Betreu-
ung in den Fachausschissen erhélt zu 89 % bis 100 % die Noten
»,ausgezeichnet“ und ,sehr gut®.

Vorstandsmitglieder und kommunale Vertreter, die Mandate in
Verbundunternehmen und beim Deutschen Sparkassen- und
Giroverband haben, bewerten die Betreuung durch die entspre-
chenden Abteilungen des SVWL zu 90 % bis 94 % mit den Noten
»,ausgezeichnet, ,sehr gut” und , gut®.

Die sehr guten Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung ermdagli-
chen dem Verband eine Standortbestimmung, auf deren Grund-
lage er seine Leistungen fur die westfalisch-lippischen Sparkas-
sen weiter verbessern kann. Eine Neuauflage der Befragung in
etwa funf Jahren soll eine Vergleichsmdglichkeit schaffen und
Weiterentwicklungen in der Dienstleistungsqualitat sichtbar
machen.m

Gesamturteil Dienstleistungen
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf
die Dienstleistungen des SVWL (fiir Thr Haus) zu?

Der SVWL verfiigt Gber eine hohe Fachkompetenz.

Der SVWL ist fir mich ein
unverzichtbarer Ansprechpartner.

Die Kommunikation und Abstimmung zwischen der Sparkasse und
den einzelnen Organisationseinheiten des SVWL funktioniert gut.

Urteil der Gremien

@-Index
Antworten

60 %

59 %

41 %

trifft eher zu (67) trifft eher nicht zu (33)

. trifft voll und ganz zu (100)

Wie beurteilen Sie die Mitarbeiter, die Sie bei der Wahrnehmung

Ihrer Aufgaben im ... unterstiitzen? Die Mitarbeiter ...

sind gut zu erreichen (Telefon,
Rufumleitung, Ruckruf, E-Mail, Vertretung).

sind zuverldssig.

sind hoflich und freundlich.
treten professionell auf.
arbeiten 16sungsorientiert.

verfligen Uber gute Fachkenntnisse.

Verbandsverwaltungsrat Verbandsverwaltungsrat, Hauptaus-
und/oder Hauptausschuss schuss und/oder Tragerausschuss

. trifft voll und ganz zu (100)

trifft eher zu (67)

Quelle: Zufriedenheitsbefragung 2015, YouGov 2015



Prof. Dr. Dr. Hans-Werner Sinn
nutzte die Veranstaltung, um sich
zu verabschieden.

Verein fiir Socialpolitik

Okonomen-Elite
tagt in Westfalen-Lippe

Forschung trifft auf Tradition: Die geballte deutschsprachige Wirtschafts-
kompetenz hat sich im September 2015 in Miinster die Ehre gegeben. Am
Rande der Jahrestagung des Vereins fiir Socialpolitik, dem wichtigsten Sym-
posium der Okonomiewissenschaft, begegneten sich prominente Volkswirte
und Sparkassenchefs aus Westfalen-Lippe. Das Freilichtmuseum Miithlenhof
bot Prof. Dr. Dr. Hans-Werner Sinn einen wiirdigen Rahmen, um sich von lang-
jahrigen Weggefdahrten zu verabschieden. Sinn leitete bis Ende Mdrz 2016 das
renommierte ifo Institut. Sein Nachfolger Prof. Clemens Fuest, Prasident des
ZEW in Mannheim, zdhlte ebenso zu den Gdsten des westfdlischen Abends wie
Bundesbank-Vorstand Dr. Andreas Dombret und Reprasentanten fithrender
Wirtschaftsforschungsinstitute. Der enge Kontakt zu den Top-Okonomen zeigt
deutlich: Sparkassen bewegen sich in der héchsten Liga.

Von links: Henning Richerzhagen, Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Im Austausch: Rainer Langkamp, Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Stein-
Prof. Michael Ilg, Vorsitzender der Geschdftsfiihrung der DSV-Gruppe, und furt, Dr. Christoph Krdmer, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse der Stadt Iserlohn,
Dr. Dieter Brand, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Bielefeld Thomas Biermann, Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse Gevelsberg (v.1.)



Dr. Andreas R. Dombret,
Vorstand der Deutschen Bundesbank

Markus Lewe, Oberbiirgermeister
der Stadt Miinster (Mitte)

Prof. Dr. Theresia Theurl, Professorin fiir Volkswirtschaftslehre und
Geschdftsfithrende Direktorin des Instituts fiir Genossenschaftswesen
an der Westfilischen Wilhelms-Universitcit Miinster

Markus Schabel, Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Miinsterland Ost

Thomas Prochmann, Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse
Rheine, und Thomas Lohmann, Vorstandsvorsitzender der Stadt-
sparkasse Werne (heute: Sparkasse an der Lippe) (v.1.)



Neues SVWL-Analysewerkzeug

Gleichzeitige Betrachtung von

Robert Budde vom Kompetenz- Cen-
ter Banksteuerung bei der Vorstdn-
detagung im Herbst 2015

Ertrags- und Kostenseite

liefert stimmiges Bild

Durch die Erfolgsanalyse Kundengeschaft kann sich jede Sparkasse in
Westfalen-Lippe mit anderen Instituten vergleichen. Dadurch lassen
sich die Themen identifizieren, die sie nach vorne bringen.

eit Ende August 2015 kénnen alle Sparkassen in Westfalen-

Lippe das vom Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL)

entwickelte und um Kostenbestandteile erweiterte EAK-Tool
nutzen. EAK steht fiir Erfolgsanalyse Kundengeschaft. Dabei handelt
es sich um ein Werkzeug, mit dem Sparkassen auf einen Blick erken-
nen, wo sie wachsen kdnnen und was sie tun missen, um effizienter
zu werden. Es ermdglicht treffsichere Aussagen, da es neben der
Ertragsseite Uber den Ressourceneinsatz auch die Kostenseite in
die Analyse einbezieht. Jedes Institut bekommt dadurch sowohl
seine Starken als auch seine Defizite aufgezeigt. Daraus lassen sich
Handlungsempfehlungen ableiten.

Untersucht werden beispielsweise die Geschaftsentwicklung in den
verschiedenen Kundenbereichen im Privat- und Firmenkunden-
geschéft und bei einzelnen Produkten sowie die Kosten etwa im
Markt oder in der Marktfolge. Das Instrument erméglicht es jeder
Sparkasse, die fur sie ermittelten Werte mit denen der anderen
Institute ihrer GroRenklasse oder mit allen Sparkassen in Westfa-
len-Lippe zu vergleichen.

Damit bietet die Erfolgsanalyse Kundengeschéft den Sparkassen
eine wesentliche Grundlage, um die vom Obleute-Ausschuss verab-
schiedete Wachstums- und Effizienzstrategie (s. S. 10) im eigenen
Haus gezielt anzugehen. Die Wachstums- und Effizienzstrategie
beinhaltet strategische und praktische Lésungsansatze, mit denen
Sparkassen auf die Herausforderungen durch Demographie und Di-

gitalisierung in Zeiten dauerhaft niedriger Zinsen und zunehmen-
der regulatorischer Anforderungen reagieren kdnnen. Mittelfristig
streben die westfélisch-lippischen Sparkassen eine Ergebnisver-
besserung um 200 Mio. Euro an.

Die Verbandsgeschéftsstelle hatte das Analysewerkzeug in einer
Arbeitsgruppe zusammen mit den Sparkassen Iserlohn, Hagen,
Emsdetten-Ochtrup und Vest Recklinghausen von Januar bis Mai
2015 entwickelt und auf der Herbstvorstandetagung im Oktober
2015 in Minster vorgestellt.

Bei der ersten Abfragerunde im Sommer 2015 hatten bereits 62
Sparkassen Daten zugeliefert, im Mdrz 2016 waren nahezu alle
Mitgliedssparkassen dabei. Der SVWL stellt das Analysewerkzeug
seinen Sparkassen zur Verfligung, Michael Glinnigmann und Robert
Budde vom Kompetenz-Center Banksteuerung im SVWL unterstit-
zen bei der Auswertung. m

»Das Ergebnis einer Sparkasse hédngt
nicht nur vom Vertriebserfolg ab,
sondern auch vom damit verbundenen
Ressourceneinsatz.

Dr. Christoph Kramer, Vorstandsvorsit-
zender der Sparkasse der Stadt Iserlohn und
Leiter des Fachausschusses Banksteuerung



Energieforum 2015

Optimierter

Ansgar Willers, Baureferent beim
SVWL, begriifit die rund 70 Teilneh-
mer des Energieforums 2015.

Energieei NSatz spart Kosten

Unternehmen, die entweder mindestens 250 Personen beschéftigen oder die zwar
weniger als 250 Personen beschéftigen, aber mehr als 50 Mio. Euro Jahresumsatz
und mehr als 43 Mio. Euro Jahresbilanzsumme haben, sind alle vier Jahre zur
Durchfiihrung eines Energieaudits verpflichtet. Die dafiir erhobenen Daten lassen
sich auch im Rahmen einer Nachhaltigkeitsberichterstattung nutzen.

parkassen betreiben als Unternehmen mehrere Liegenschaf-

ten an verschiedenen Standorten. Um den Energieverbrauch

inihren Gebauden systematisch zu erfassen, ist gut die
Halfte der westfalisch-lippischen Sparkassen zu einem Energieau-
dit verpflichtet. Dabei handelt es sich um eine Untersuchung des
Energieeinsatzes und des Energieverbrauchs. Auf dieser Grundlage
lassen sich MaBnahmen ableiten, mit denen sich die Energieeffizi-
enz verbessern und der Verbrauch verringern lasst. Alternativ zum
Energieaudit besteht die M&glichkeit, bis Ende 2016 ein zertifizier-
tes Energie- oder Umweltmanagementsystem einzufiihren.

+Wenn man bedenkt, dass hier zulande 40 Prozent der Primar-
energie fir Gebaude benotigt werden und ein Drittel des Ener-
giebedarfs fur Gebdude auf Zweckgebdude entfallen, 1asst sich
durch einen effizienteren Energieeinsatz enorm viel verbessern®,
referierte Professor Martin Hottecke von der Fachhochschule
Minster auf dem ,Energieforum 2015“. Gut 70 Teilnehmer aus den
westfdlisch-lippischen Sparkassen hatten sich im April auf der vom

Sparkassenverband Westfalen-Lippe initiierten Informationsver-
anstaltung zum Thema Energieaudit fortgebildet. Hotteckes Be-
rechnungen zufolge refinanzieren sich die Investitionen flir einen
optimierten Energieverbrauch bei der Gebaudebewirtschaftung
und mehr Flacheneffizienz durch die erzielten Einsparungen meist
innerhalb von zwei bis drei Jahren.

Die fir ein Energieaudit erhobenen Daten lassen sich auch im
Rahmen einer Nachhaltigkeitsberichterstattung nutzen: Fur das
Geschéftsjahr 2017 mussen die 6ffentlich-rechtlichen Institute ab
500 Mitarbeitern erstmals Uber die Folgen ihrer Geschaftstatigkeit
Auskunft geben und darstellen, wie sie die Umwelt, ihre Kunden und
die eigenen Mitarbeiter behandeln. Das schreibt eine EU-Richtlinie
vor, die Ende 2016 zu nationalem Recht wird. m



AGRAR Unternehmertage 2015

Boden gutmachen

Auf Nordrhein-Westfalens gréldter Fachmesse fiir Landwirte und Agrarunterneh-
mer in Miinster haben die westfalisch-lippischen Sparkassen ihren Kunden Rede

32.000

Besucher

und Antwort gestanden. Gesucht waren finanzielle Losungen fiirs Agrargeschaft.

ie 1asst sich das Tierwohl und

damit die Qualitat von Fleisch

und Milch durch Investitio-
nen in moderne Stédlle, Liftungsanlagen
und Melkroboter verbessern? Was ist bei
Erbschaften zu beachten, und wie 1dsst sich
die Hoflibergabe mit Blick auf die Versor-
gung des Altenteils finanziell gestalten?
Diese und andere Themen beschéftigten
die mehr als 32.000 Besucher auf den
AGRAR Unternehmertagen in Miinster. Die
regionale Fachmesse fir landwirtschaftli-
che Produktion, Handel und Management
fand vom 3. bis 6. Februar 2015 im Messe
und Congress Centrum der Halle Miinster-
land statt. Auf 80 Quadratmetern stellten
die westfdlisch-lippischen Sparkassen ihr
Beratungs- und Produktangebot vor. Da
die Institute alle Finanzdienstleistungen
aus einer Hand anbieten, waren auch die
NRW-Bank als Landesférderbank und die
Deutsche Leasing als Verbundunterneh-
men am Stand vertreten. Expertenvortrd-
ge zu Geldanlage-, Finanzierungs- und
Vorsorgethemen im Rahmenprogramm der
Messe rundeten das Angebot ab.

sLandwirte sind eine attraktive Zielgrup-
pe, die flr uns immer interessanter wird",
sagte Jirgen Bilingeler, Vorstandsmitglied

der Sparkasse Westmiinsterland, beim
Messe-Rundgang mit Firmenkunden.
,Denn Agrarunternehmen, die auf Innova-
tionen setzen oder die als Energiebereit-
steller in erneuerbare Energien investieren,
brauchen einen starken Finanzpartner an
ihrer Seite.” In Westfalen-Lippe gibt es laut
Landwirtschaftskammer Nordrhein-West-
falen knapp 24.000 landwirtschaftliche
Betriebe mit 66.400 Beschaftigten. Die
Bauernhofe liegen zum gréliten Teil in

den Geschaftsgebieten der Sparkassen
Westmunsterland, Werl, Vest Recklinghau-
sen, Paderborn-Detmold, Miinsterland Ost,
Minden-Libbecke, Hamm, Gitersloh, der
Kreissparkasse Steinfurt und der Verbund-
sparkasse Emsdetten-Ochtrup. Ziel dieser
Institute ist es, Landwirte ein Leben lang

Jiirgen Biingeler,
Vorstandsmitglied der
Sparkasse Westmiinster-
land, beim Messe-Rund-
gang mit Kunden.

privat und geschaftlich zu begleiten. Daftr
haben sich einige Kundenberater beson-
ders auf die Anforderungen landwirtschaft-
licher Betriebe spezialisiert.

Mit einem Plus von 3,4 % wuchs das Agrar-
kreditgeschaft der westfalisch-lippischen
Sparkassen im Jahr 2015 genauso stark
wie das Gesamtkreditgeschaft. Insgesamt
hatten die Institute 1,3 Milliarden Euro an
Agrarkrediten in den Biichern.

Auch im Jahr 2017 sind die Sparkassen aus
Westfalen-Lippe wieder mit einem Stand
auf den alle zwei Jahre stattfindenden
AGRAR Unternehmertagen vertreten.m



Fliichtlinge

Sparkassen und
oMmMmMmunen arbeiten

Hand in Hand

Der Zustrom von Asylsuchenden nach Deutschland stellt auch die Sparkassen vor
eine Reihe von Herausforderungen. Wenn Fliichtlinge in den Erstaufnahme-Einrich-
tungen ankommen, gehort die Versorgung mit Bargeld in enger Abstimmung mit der
Kommune zu den ersten Aufgaben. Dafiir finden die Sparkassen stets pragmatische
individuelle Losungswege, wie zum Beispiel die Auszahlung von Bargeld in den Rau-
men der Verwaltung oder die Einlésung von Barschecks.

sylsuchende, die dauerhaft in einer Kommune bleiben,

bendtigen ein Girokonto. Die Sparkassen in Deutschland

haben bislang rund 250.000 Girokonten fur Flichtlinge
erdffnet (Stand Mdrz 2016). Damit sind Sparkassen praktisch die
einzige Kreditinstitutsgruppe, die sich flichendeckend dieser wich-
tigen Aufgabe stellt.

Fur die Er6ffnung eines Girokontos sind in Deutschland giltige Aus-
weispapiere notwendig. Viele der Fliichtlinge sind allerdings nicht
im Besitz solcher Dokumente. Eine Sonderregelung des Bundes-
ministeriums fur Finanzen und der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht macht die Kontoerdffnung trotzdem méglich.
Demnach sind vorldufige Legitimationspapiere —wie zum Beispiel
Meldebescheinigungen —fiir eine Kontoerdffnung ausreichend.

Normalerweise ist eine Girokontoer6ffnung ein Standardvorgang im
Tagesgeschéft und dauert nur wenige Minuten. Fur die Er6ffnung
eines Fliichtlingskontos muss in der Regel aber mehr Zeit einge-

Die Broschiire ist als Service zum
Mitnehmen gedacht.

rechnet werden. Viele Asylsuchende sind es nicht gewohnt, mit
einem Girokonto umzugehen — daraus folgt ein hoher Beratungs-
aufwand fr die Mitarbeiter in den Filialen. Damit es nicht zu langen
Wartezeiten kommt, arbeiten Sparkassen und Kommunen bei der
Vorbereitung der Kontoeréffnungsunterlagen Hand in Hand. In
Ibbenbiiren und Greven zum Beispiel stellen die Rathduser auf dem
kurzen Dienstweg Meldebescheinigungen der Fliichtlinge in Kopie
bereit, damit die Sparkassenberater die Kontoer6ffnung in Ruhe
vorbereiten kénnen.

Die Sprache ist die grél3te Herausforderung fir die Mitarbeiter

in den Sparkassen. Nur die wenigsten Asylsuchenden sprechen
Deutsch oder Englisch. Die Sparkassenorganisation hat darum
einen Flyer erstellt, der Basisinformationen zum Girokonto neben
Englisch auch in Franzdsisch und Arabisch enthdlt. Diese Broschire
und die dazugehérige Beraterhilfe, die Bilder mit arabischem Text
beinhaltet, sind gerade bei der Kontoersffnung hilfreich. Viele Spar-
kassenmitarbeiter gehen noch weiter und erstellen selbst, mithilfe
von Ubersetzungsprogrammen aus dem Internet, Listen von wich-
tigen Begriffen aus der Finanzwelt auf Arabisch, Persisch, Syrisch
und in vielen anderen Sprachen. So kénnen sie Hilfestellungen beim
Verstehen von Kontoausziigen oder beim Nutzen der Selbstbedie-
nungsgerate geben.m

Die Beraterhilfe erkldrt den

Umgang mit einem Geldautomaten —/
aufEnglisch, Franzosisch

und Hocharabisch.



Marke Sparkasse

Botschaften klar
und verstandlich Kommunizieren

Die Marke Sparkasse ist die wertvollste deutsche Finanzdienstleistungsmarke. Sie
gehort zu den bekanntesten deutschen Marken tiberhaupt. Die Menschen verbinden mit
ihr positive Werte wie Sicherheit, Vertrauen und Kundenndhe. Das hat bereits eine
Umfrage im Rahmen des Projekts ,Markenpositionierung“ des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbands (DSGV) im Jahr 2013 ergeben. Ganz allgemein wiinschen sich Kunden
von Finanzinstituten aber mehr Einfachheit, vor allem aber Verstandlichkeit.

Menschen versdehen — e
Markemkemwer/ der Sparkasse

ie Sparkassenorganisation formulierte daraufhin das Ziel,

die Marke Sparkasse genau so zu gestalten: Der Zugang zu

Finanzprodukten soll so unkompliziert wie mdglich sein.
Daftir ist eine klare und transparente Sprache in der Kommunikation
wichtig — ob in der persénlichen Beratung, in Briefen, E-Mails oder
am Telefon. Produkte und Lésungen mussen so beschrieben sein,
dass die Menschen sie verstehen.

Der DSGV hat bereits im Sommer 2015 einen Sprachleitfaden mit
hilfreichen Tipps veroffentlicht. Er enthalt zahlreiche Hilfen und Bei-
spiele, wie Sparkassen ihre Kommunikation lebendig und versténd-
lich gestalten.

Im Herbst 2015 hat der DSGV sein Angebot um die Sprachsoftware
JTextLab® erweitert. Die Software bietet die M&glichkeit, Texte auf
ihre Verstandlichkeit zu prifen. Sie liefert Optimierungstipps und
Formulierungshilfen, wie die Markenkernwerte der Sparkassen
»Menschen verstehen®, ,Sicherheit geben“ und ,,Zukunft denken®
durch die Sprache zum Ausdruck gebracht werden kénnen.

Beispielhaft ist im Bild oben die Analyse dieses Textes dargestellt.
Im Sinne der Verstdndlichkeit hat ,TextLab® die Autoren dieses
Textes darauf hingewiesen, dass dieser Satz mit 48 Worten viel zu

lang ist und es besser gewesen ware, die Aussagen auf zwei Satze
zu verteilen und dass Worte wie Sparkassentextpriifungssoftware
besser lesbar sind, wenn sie durch Bindestriche getrennt werden.

Unter anderem die Sparkasse
Bielefeld setzt die Sprachsoft-
ware bereits ein. In ersten
Tests hat Rahel Neufeld aus
der Abteilung Kommunikation
Briefe, Pressemitteilungen und
interne Rundschreiben der
Sparkasse durch die Software
prufen lassen. ,Es ist wirklich
einfach, mit TextLab zu arbei-
ten. Man sieht das Verbesse-
rungspotenzial auf einen Blick®,

sagt Neufeld. Der regelméliige

Rahel Neufeld, Mitarbeiterin
fiir Unternehmenskommunikation
der Sparkasse Bielefeld

Einsatz der Software scharfe
das Bewusstsein fur einen
einfachen Schreibstil. ,,Daich
innerhalb weniger Minuten einen Text fuir den Leser vereinfachen
kann, lohnt sich eine kurze Uberarbeitung in TextLab allemal.“ m



Frauen in Fithrung

Sparkassen bereiten

Mitarbeiterinnen

auf Leitungs-
positionen vor

69 Vorstandsvorsitzende und 97 Vorstands-
mitglieder — darunter fiinf Frauen - fithren

in Westfalen-Lippe 26.810 Sparkassenbe-
schaftigte. Um sich fiir Vorstandsposten fit zu
machen, miissen Mitarbeiter Fiihrungspositi-
onen iilbernehmen. Unter welchen Vorausset-
zungen die meisten Frauen dazu bereit sind,
hat der SVWL zusammen mit acht Sparkassen
im Projekt , Frauen fiir Leitungsfunktionen”
herausgearbeitet.

rauen fihren auf allen Ebenen in den westfalisch-lippischen

Sparkassen erfolgreich. Im Verbandsgebiet kénnten bereits

heute 110 Frauen jederzeit zu Geschéftsleiterinnen qualifi-
ziert werden und dann als Vorstand eine Sparkasse leiten. Dieses
Potenzial hat der Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) im
Rahmen seines Projekts ,Frauen fur Leitungsfunktionen® erfasst.

Die westfalisch-lippischen Sparkassen ergreifen bereits zahlreiche
Malnahmen, um Frauen in Filhrung zu bringen: Fast die Halfte
setzt auf spezielle Weiter- und Fortbildungsprogramme. Neben
Teilzeitangeboten gibt es in einzelnen Hausern auch das Modell
LFuhren in Teilzeit". Bereits sieben Sparkassen bieten ein Mento-
ringprogramm an. Daneben unterstitzt die Sparkassenakademie
NRW mit Férder- und Fortbildungsangeboten, die auf Frauen
zugeschnitten sind.

Die Sparkassenmitarbeiterinnen riicken starker ins Visier, weil die
offentlich-rechtlichen Institute auch in Zukunft in ausreichender
Zahl Fihrungskrafte aus den eigenen Reihen rekrutieren wollen.
Das Ziel ist es, Frauen gezielt zu motivieren und zu férdern, damit
sie Fiihrungsaufgaben tbernehmen. Der SVWL ist gesetzlich
verpflichtet, seine Mitgliedsinstitute dabei zu unterstitzen. In

§ 19 Absatz 3 Satz 2 des Sparkassengesetzes Nordrhein-Westfalen
heiRt es dazu: ,Die Sparkassen und die Sparkassen- und Giro-
verbande wirken auf eine verstarkte Qualifikation von Frauen fur
Leitungsfunktionen einschlielich der Geschaftsleitungseignung

hin.“ Und weiter: ,Uber die (...) ergriffenen MaBnahmen ist von

Gabriele Kroll, seit Mai 2004 Verhinderungsvertreterin und Leiterin des
Bereichs Personal der Sparkasse Dortmund, plddiert fiir einen Dreiklang:
Potenzial erkennen, es fordern und fordern.

den Sparkassen- und Giroverbanden regelmélig Bericht zu erstat-
ten.” Im Projekt ,Frauen fir Leitungsfunktionen” haben die SVWL-
Rechtsreferentinnen Sandra Dippel, Simone Goletzko und Julia
van Ellen zusammen mit acht Sparkassen Voraussetzungen
hergeleitet, unter denen sich noch mehr Mitarbeiterinnen in
Fihrung bringen lassen. Viele Frauen — und zunehmend auch Man-
ner — méchten ihre Arbeit mit den Anspriichen etwa ihrer Kinder
oder einem pflegebedurftigen Elternteil vereinbaren. Gefragt

sind daher Konzepte, die auch einer Teilzeitkraft die Ubernahme
von Fuhrungsverantwortung ermdéglichen. Darliber hinaus ist es
entscheidend, ausreichende Erfahrungen in der Gesamtbanksteu-
erung, im risikorelevanten Kreditgeschaft und im Risikocontrolling
zu sammeln. Denn diese Qualifikationen missen Bewerber nach-
weisen, wenn sie die Leitung einer Sparkasse Ubernehmen wollen.
Ende 2015 hat der SVWL zu diesem Thema den Bericht ,,Frauen fur
Leitungsfunktionen. Status quo, Handlungsfelder, Perspektiven®
verfasst und an das nordrhein-westfalische Finanzministerium
geschickt. Eine ausfihrliche Projektdokumentation erhalten die
westfalisch-lippischen Sparkassen im Sommer 2016. Sie beinhaltet
einen MalRnahmenkatalog mit Informationen beispielsweise Uber
ein Mentoringprogramm und einen Leitfaden fur das Arbeiten im
Home-Office.

Der SVWL treibt das Thema weiter voran: Fir das Jahr 2018 ist
eine erneute Bestandsaufnahme geplant, wie sich die Anzahl der
Frauen in Leitungsfunktionen der westfalisch-lippischen Sparkas-
sen entwickelt hat.m



200 Jahre Westfalen und 100 Jahre Westfalischer Heimatbund

Mehr als Pferde, Pils
und Pumpernickel - dem

westfdlischen Heimatgefihl auf der Spur

Als tief in der Region verwurzelte Institute
haben die westfdlisch-lippischen Sparkassen
die runden Geburtstage Westfalens und des
Westfdlischen Heimatbunds gewtirdigt: Sie
unterstiitzten eine Sonderausstellung und
stifteten einen Preis fiir erfolgreiche Heimat-
vereine. Zum dritten Mal spendierten die
Sparkassen zudem allen Drittkldsslern in
Westfalen-Lippe ein Westfalen-Ratselbuch.

m Jahr 1815 ist die Region Westfalen als preuRische Provinz

entstanden, hundert Jahre spédter griindete sich der Westfa-

lische Heimatbund (WHB). Aber gibt es eigentlich ein westfa-
lisches Heimatgefiihl? Und wenn ja: Was macht es aus? Diesen
Fragen konnten Besucher der Sonderausstellung ,,200 Jahre
Westfalen. Jetzt!“ vom 28. August 2015 bis zum 28. Februar 2016
im Dortmunder Museum fur Kunst und Kulturgeschichte nachge-
hen. Neben dem WHB als Partner unterstiitzten auch die LWL-Kul-
turstiftung, die NRW-Stiftung, das NRW-Familienministerium und
die westfalisch-lippischen Sparkassen diese Schau.

Preistrdger des Nachwuchs-Innovationspreises ist die Kinder-und Jugend-
gruppe im Heimatverein Recke e. V.

Heimatvereine aus Westfalen-Lippe hatten ihre Exponate als Leih-
gabe zur Verfiigung gestellt — angefangen von Akustikaufnahmen
verschiedener Mundarten tber Pflanzen und Tiere aus der Region
bis zu einer nachgebauten Amtsstube, einem Bergmannhaus und
einer Kneipe. Die Besucher erfuhren, wie sich in Westfalen-Lippe
die Landwirtschaft, der Bergbau und das soziale Leben lber die
Zeit verandert haben.



Um diejenigen Heimatvereine auszuzeichnen, die sich beson-
ders erfolgreich fur den Erhalt von Kultur, Sprache und Bauwer-
ken einsetzen, haben die westfélisch-lippischen Sparkassen und
die Kulturstiftung der Westfalischen Provinzial Versicherung

im Jahr 2015 erstmals einen Innovationspreis ausgelobt. Die
Gewinner wurden anldsslich der Feierlichkeiten zum 100. Ge-
burtstag des WHB Ende Juni auf dem Westfalentag in Minster
geehrt. In der Kategorie Innovation gewann der Heimatbund
Neheim-HUsten ein Preisgeld von 4.000 Euro. In seinem Projekt
LStrohdorf* hat er zusammen mit der Fachhochschule K&ln die
baulichen Verdnderungen in der Altstadt von Neheim dokumen-
tiert. In der Kategorie Nachwuchs gewann der Heimatverein
Recke ebenfalls 4.000 Euro. Seine Kinder- und Jugendgruppe
gilt als herausragendes Beispiel fiir eine kontinuierliche und
intensive Jugendarbeit.

Gesprdch zum Thema ,,Was verbindet uns in Westfalen, mit Westfalen und iiber
Westfalen hinaus“ mit Roxana Kiithe, Mitglied im Heimatverein Netphen, Dr. Ulrike
Hoppe-Oehl, Kuratoriumsmitglied Westfdlischer Heimatbund, Matthias Léb, Vorsit-
zender des Westfilischen Heimatbundes, Dr. Edeltraud Klueting, Geschdftsfiihrerin
des Westfilischen Heimatbundes, Dr. Rolf Gerlach, Vorsitzender des Kuratoriums des

Westfilischen Heimatbundes, und Heinz Heidbrink, Stadtheimatpfleger von Miinster :
(von links nachrechts)

i Zeitung ,Welt am Sonntag" lobte

Die ndchste Ausschreibung des Innovationspreises
erfolgtim Jahr 2017

Damit auch Schiiler Lust bekommen, ihre Heimatregion zu entde- |

cken, bekamen vor den Sommerferien alle 90.000 Drittkl&ssler in
Westfalen-Lippe ein neu aufgelegtes Westfalen-Ratselbuch ge-
schenkt. Diese Aktion des Sparkassenverbands Westfalen-Lippe
(SVWL) zusammen mit der Westfalen Initiative und dem Coppen-
rath Verlag aus Munster fand nach 2011 und 2013 bereits zum
dritten Mal statt. Der Sonderdruck ist nicht im Handel erhaltlich.
Er erganzt die Unterrichtsmaterialien zum Thema NRW. ,Die
Kinder lernen die wirtschaftliche, gesellschaftliche und kultu-
relle Vielfalt der Region kennen. Denn Westfalen, das ist mehr
als Pferde, Pils und Pumpernickel®, sagte Andreas Lobbe, Leiter
Kommunikation beim SVWL. Die westfélisch-lippischen Sparkas-
sen unterstltzten das Projekt, da sie sich der Region besonders
verbunden und verpflichtet fihlten. ,,Die Heimat der Drittklassler
ist auch die Heimat der 68 westfdlisch-lippischen Sparkassen®,
ergdnzte Lobbe.m

Picasso-Museum

‘Weltberiihmte

Giacometti-
Skulpturen

faszinieren Besucher

m 15. Jahr seines Bestehens hat das Kunstmuse-

um Pablo Picasso Minster einen besonderen,

weltberihmten Bildhauer und Maler in das
Minsterland geholt — Alberto Giacometti. Die

i Skulpturen des Schweizer Kiinstlers scheinen
i zerbrechlich wie Streichhélzer und Giberdehnt wie

die Figuren zur Zeit des Manierismus, einer Form
der Spéatrenaissance in Italien, zu sein. Weltbe-
rihmt sind Giacomettis einzigartige Plastiken.

i Seine Skulptur ,L'homme au doigt” erzielte bei

einer Versteigerung im New Yorker Auktions-
haus Christie’s im Mai 2015 die Rekordsum-
me von 141,3 Millionen Dollar.

Mehr als 40.200 Besucher schauten sich vom

| 24. Oktober 2015 bis zum 24. Januar 2016

die Uber 100 Skulpturen, Gemalde, Zeich-
nungen und Grafiken des Kiinstlers aus der
sudfranzésischen Fondation Maeght an.
Hauptforderer der Ausstellung waren die
Sparkassen in Westfalen-Lippe. Die

die Giacometti-Ausstellung
in Mlnster als die beste
Inszenierung des Jahres
2015.

Insgesamt kamen im
vergangenen Jahr rund

. KUNSTMUSEUM
63.500 Besucherins L
Picasso-Museum. In

KUNSTMUSEUM
PABLO PICASSO miinster

wechselnden Ausstellungen

sahen sie neben Exponaten von Picasso

und Giacometti auch kiinstlerische Leckerbissen von Gustav
Klimt, Egon Schiele und Oskar Kokoschka sowie Antoni Clavé und
Jean Cocteau. Das Picasso-Museum ist eine von 101 Stiftungen
mit Sparkassenbeteiligung in Westfalen-Lippe. Es gehort zu den

{ 25 Museen hier zulande, deren Besuch eine grofde Boulevard-

zeitung in seiner Sonderausgabe zu 25 Jahren deutscher Einheit
empfiehlt —in seiner Rangliste nennt das Blatt das Picasso-Mu-
seum Ubrigens noch vor dem Essener Museum Folkwang, dem
Koélner Museum Ludwig oder der Stuttgarter Staatsgalerie. m



4.600

Teilnehmer

Zehn Jahre Giro

Radsport-Feiertag

im Minsterland

m 3. Oktober 2015 hat sich im

Minsterland wieder alles ums Rad

gedreht. Das deutschlandweit
bekannte Radrennen ,Sparkassen Minster-

land Giro“ feierte sein zehnjahriges Jubildum.

Unter dem Motto ,Toi, Toi, Teuto ...“ fihrte
die Jubildumsstrecke die rund 4.600 Aktiven
durch das nérdliche Miinsterland — gekrént
durch die ,Bergetappe" im Teutoburger
Wald.

Das Profi-Rennen gewann der belgische
Weltmeister Tom Boonen (Team Etixx Quick-
Step) im Massensprint vor seinem Lands-

mann Roy Jans (Wanty-Groupe Gobert).
Zusammen mit den Sparkassen im Mins-
terland unterstitzt der Sparkassenverband
Westfalen-Lippe den Giro von Beginn an als
Haupt- und Titelsponsor. Auf dem minste-
rischen Schlossplatz findet dazu alljghrlich
ein abwechslungsreiches Rahmenpro-
gramm statt. Die Jlingsten starten beim
Girolino-Fahrspals auf dem Laufrad. m

Her 9%/’5 Jm{orm//'omm
sum Giro 2016/



FuRRballgeschichte =

Deutsches
FuRballmuseum

in Dortmund eroffnet

er Volleyschuss von Mario Gétze 2014, der Elfmeter von

Andreas Brehme 1990, Gerd Mllers Abschluss aus der

Drehung 1974 oder Helmut Rahns Schuss aus dem Hinter-
grund 1954 —fur diese Momente gibt es seit dem 25. Oktober 2015

Engagement /FuBballmuseum & Sportforderung

einen dauerhaften Erinnerungsort: das Deutsche FuBballmuseum Erlebniswelt gegenliber dem Hauptbahnhof als Finanz-Partner zur
in Dortmund. Dort konnen Besucher auf einem Rundgang interaktiv. ~ Seite. Sie unterstitzen das Haus beim Zahlungsverkehr im Museum
und multimedial aufbereitete deutsche FuRballgeschichte erleben selbst und im Onlineshop. Auf diese Weise wirken die Sparkassen
und zahlreiche Exponate bestaunen. an einem Erinnerungsort mit, der sich mit der Geschichte und der

gesellschaftlichen Bedeutung des Ful3balls beschéftigt. Die Bot-
Die Sparkasse Dortmund, der Sparkassenverband Westfalen-Lippe schaftist klar: Diese Sportart ist genauso tief in der Region verwur-
und der Deutsche Sparkassen- und Giroverband stehen der neuen zelt wie die Sparkassen selbst. m

Sportférderung iBewegen. Erfeley, $regen™

NRW-Landesturnfest lockt

mehr als 100.000 Besucher nach Siegen

nter dem Motto ,,Bewegen. Erleben. Siegen® haben sich Im Rahmen ihrer Sportférderung unterstiitzen die Sparkassen in

vom 3. bis zum 6. Juni 2015 mehr als 10.000 Sportler und NRW dieses GrofRereignis bereits zum dritten Mal in Folge. Partner

Uiber 100.000 Besucher zum Landesturnfest in Siegen ge- des Sparkassen-Sponsorings waren die Sparkasse Siegen, die LBS
troffen. Mit seinen zahlreichen Wettkdmpfen und Trainingseinheiten ~ Westdeutsche Landesbausparkasse, der Rheinische Sparkassen-
handelt es sich um die groRte Breitensportveranstaltung des Lan- und Giroverband und der Sparkassenverband Westfalen-Lippe. Mit

des Nordrhein-Westfalen (NRW). Sie findet alle fiinf Jahre unter der Standen und Mitmachangeboten beteiligten sie sich am Rahmen-
Regie des Westfdlischen und des Rheinischen Turnerbundes statt. programm des Turnfestes.m
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Personalien/Auszeichnungen
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Auszeichnungen 2015

Ehrungen fUr
verdiente

Personlichkeiten

Insgesamt 23 verdiente Personlichkeiten
der westfdlisch-lippischen Sparkassen-
organisation haben im Jahr 2015 eine
Sparkassenmedaille erhalten. Sie haben
sich fiir das Wohl des Sparkassenwesens
in besonderem Mal3e eingesetzt.

Grol3e Westfalisch-Lippische
Sparkassenmedaille

Die Grof3e Westfalisch-Lippische Sparkassenme-
daille wird an Verwaltungsratsmitglieder verlie-
hen, die wahrend einer mindestens 15-jahrigen
ordentlichen Mitgliedschaft mindestens zehn
Jahre Vorsitzende/r des Verwaltungsrats, des
Risikoausschusses oder des Bilanzpriifungsaus-
schusses waren.

Sparkasse Markisches Sauerland Hemer-Menden
Michael Esken

Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden
Horst Muller

Kreissparkasse Steinfurt
Thomas Kubendorff

Westfalisch-Lippische
Sparkassenmedaille

Die Westfdlisch-Lippische Sparkassenmedaille
erhalten Verwaltungsratsmitglieder nach mindes-
tens zehnjahriger ordentlicher Mitgliedschaft.

Sparkasse Beckum-Wadersloh
Frank Rudiger Muller

Sparkasse Erwitte-Anrochte
Heinrich Holtkotter

Sparkasse Finnentrop
Bernd Dahimann

Sparkasse Gelsenkirchen
Gabriele Preuf

Sparkasse Gutersloh
Rudolf Bolte, Ingrid Tiedtke-Strandt

Sparkasse Markisches Sauerland Hemer-Menden
Heide Alberts, Michael Heilmann, Friedhelm Hepping,
Raimund Preul

Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden
Peter Briiser

Stadtsparkasse Schmallenberg
Ludwig Poggel, Josef Schulte, Hermann-Josef Silberg

Kreissparkasse Steinfurt
Andreas Hoge, Engelbert Rauen, Heinz Steingrover,
Thomas Walters, Martin Wenner

Sparkasse UnnaKamen
Jenz Rother



Dr. h. c. Sven-Georg
Adenaueristneuer
Vorsitzender der
Verbandsversamm-
lung des SVWL

andrat Dr. h. c. Sven-Georg

Adenauerist neuer Vorsitzender der

Verbandsversammlung des Sparkas-
senverbands Westfalen-Lippe (SVWL). Die
Mitglieder der Verbandsversammlung wahl-
tenihn am 15. Dezember 2015 zum Nach-
folger von Biirgermeister a. D. Heinz Paus.
Mit seiner Wahl ist der am 16. Oktober 1959
in Bonn geborene Landrat kraft Amtes auch
neuer Vorsitzender des SVWL-Verbandsver-
waltungsrats. Sven-Georg Adenauer verfligt
Uber langjdhrige Erfahrung in der Sparkas-
senorganisation: Er war bereits Mitglied im
SVWL-Verwaltungsrat und wirkt seit Jahren
in den Verwaltungsraten der Kreissparkasse
Wiedenbrick und der Sparkasse Gutersloh
mit. Bei der Kreissparkasse Halle fuhrt er
den Vorsitz des Verwaltungsrats.

Dr. Rolf Gerlach,
Prdsident des
Sparkassenverbands
Westfalen-Lippe

Als Geschéftsfihrer war Dr. Rolf Gerlach
29 Tage nach der Wiedervereinigung

zum Sparkassenverband Westfalen-Lippe
gekommen. Seit dem Jahr 1995 ist er sein
Prasident — und feierte im Jahr 2015 sein
25. Verbandsjubildum. Sparkassendirek-
tor Wilfried Groos gratulierte Gerlach im
Rahmen einer Feierstunde und sprach Dank
und Anerkennung fiir seine Verdienste aus.
Mit seismographischer Prazision erfasse

er Entwicklungen in der Finanzwelt und
ziehe mit fundierter Analyse die richtigen
SchlUsse daraus. Sein Handeln sei am Wohl
der Sparkassen, ihrer Trager, ihrer Kunden
und der Region ausgerichtet.

Personalien 2015

Bewegung und

Verdanderung

Ludwig Poullain war
u.a.von 1967 bis 1972
DSGV-Prdsident

Einer der einflussreichsten Manager der
deutschen Bankenlandschaft, Ludwig
Poullain, ist am 10. Februar 2015 im Alter
von 95 Jahren in seinem Haus in Miinster
gestorben. ,Der deutschen Kreditwirtschaft
geht mitihm ein kluger Ratgeber, ein streit-
barer Geist und Bankier von bestem Schrot
und Korn verloren®, sagte Dr. Rolf Gerlach,
Prasident des Sparkassenverbands West-
falen-Lippe. Poullain habe stets Weitblick
gezeigt und den Mut gehabt, Veranderun-
gen beherzt anzupacken. ,Uns wird sein
klarer Blick auf die Branche fehlen, der auch
im hohen Alter nie an Scharfe einbiiRte", so
Gerlach, ,wir werden ihn vermissen.*

Personelle
Veranderungen
an der Spitze von
drei Sparkassen

Heinz-Dieter Tschuschke, friher Obmann
und Mitglied des SVWL-Verbandsverwal-
tungsrats, hat die Sparkasse in Meschede
und Eslohe 27 Jahre geleitet. Zum 30. Juni
2015 ist erin den Ruhestand verabschiedet
worden. Sein Nachfolger ist Peter Schulte.
Der am 29. Mai 1961 in Meschede geborene
Sparkassendirektor hat seine neue Aufgabe
zum 1. Juli 2015 angetreten. Seit dem Jahr
2010 war er stellvertretendes Vorstandsmit-
glied der Sparkasse Meschede. Schulte ist
verheiratet und hat zwei erwachsene Téchter.
1981 begann er seine Ausbildung zum Bank-
kaufmann bei der Sparkasse Meschede. Ab
1995 leitete er die Kreditabteilung und ab
dem Jahr 2000 das Firmenkunden-Center.

Thomas Prochmann ist seit dem 1. Juli
2015 Vorstandsvorsitzender der Stadtspar-
kasse Rheine. Damit hat er die Nachfolge
von Hans-Jorg Buschkiihle angetreten.
Prochmann verfligt Uber langjahrige Erfah-
rungen im Sparkassensektor: Nach seiner
Ausbildung zum Sparkassenkaufmann in
der Landessparkasse Oldenburg und dem
Studium zum Diplom-Okonom fiihrte ihn
sein Weg unter anderem (ber die Stationen
der Sparkasse Gifhorn-Wolfsburg (Bereichs-
leiter Firmenkunden) und als Vorstandsmit-
glied zur Sparkasse Mérkisches Sauerland
Hemer-Menden, ehe erim Jahr 2013 nach
Rheine zog.

In der Sparkasse Liidenscheid tbernahm
am 1. Januar 2015 Markus Hacke das
Amt des Vorstandsvorsitzenden von Klaus
Erger, der in den Ruhestand gegangen
ist. Der Diplom-Kaufmann Hacke (Jahrgang
1969) absolvierte bereits seine Ausbil-
dung in der Sparkasse Ludenscheid. Nach
seinen Stationen als Geschéftsstellenleiter,
Leiter des VermdgensanlageCenters sowie
Vertriebsleiter der Geschdftsstellen wurde
erzum 1. Januar 2013 in den Vorstand des
Instituts berufen. m

Im Zuge der Fusion der Stadtsparkasse
Freudenberg mit der Sparkasse Siegen
zum 1. Mai 2015 schied Martin Lucke,
Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse
Freudenberg, aus dem Amt.

Wilfried Hammans, friiher Vorstands-
vorsitzender der Sparkasse Gronau, ist
nach der Fusion der Sparkasse Gronau mit
der Sparkasse Westminsterland zum 31.
August 2015 stellvertretendes Vorstands-
mitglied der Sparkasse Westm{insterland.



Stark im Verbund

Gemeinsam
die Region starken

Sparkassen sind immer dort, wo ihre Kunden sie
brauchen. Gemeinsam mit ihren Verbundunter-
nehmen bieten die westfdlisch-lippischen Spar-
kassen allen Biirgerinnen und Biirgern der Region
Finanzdienstleistungen an, mit denen sie ihr Leben

Bausparprodukte:

einfach und sicher gestalten konnen. Die Bausparkasse LBS West ist
mit groRem Abstand Marktftihrer
in NRW und Bremen.

@
5 finanz informatik

IT-Dienstleister: Die Finanz Infor-
matik ist groRter IT-Dienstleister fiir
Finanzdienstleistungen in Europa.

aDeka

Fonds: Die DekaBank ist zentraler
Asset Manager der Sparkassen-
Finanzgruppe (im Eigentum der
Sparkassen).




Helaba ‘ 5 PROVINZIAL

Versicherungen:
Nationale und internationale NordWest ist Marktfthrer in der

Bankdienstleistungen: Region.
Die Helaba ist als Sparkassen-
zentralbank in NRW tatig.

DSV Gruppe

Deutscher Sparkassenverlag

Losungsanbieter: Die DSV-
Gruppe ist der Lésungsanbieter
fir die Sparkassen sowie die
Unternehmen und Verbande der
Sparkassen-Finanzgruppe.




Michael Riidiger

.Sparkassenkunden wollen

Online-Angebote nutzen, aber nicht
auf die Beratung in der Filiale verzichten®

Wie bewerten Sie die von der Deka initiierte
Vertriebsoffensive mit einer stidrkeren Vor-Ort-
Betreuung der Sparkassenberater durch
Deka-Vertriebler?

Riidiger: Wir haben den personellen Ausbau der Ver-
triebsunterstiitzung im Geschdftsjahr 2015 abgeschlos-
sen und sind mit den ersten Ergebnissen sehr zufrieden.
Zum Jahresende konnten die Sparkassen auf rund 200
Vertriebsbetreuer zuriickgreifen, die fachlich und ver-
trieblich den Sparkassenberatern in allen Fragen rund
um den Wertpapier-Beratungsprozess zur Seite stehen
und bei der ErschliefSung von Vertriebspotenzialen in
den unterschiedlichen Kundensegmenten helfen.

Wie begleitet die DekaBank als Wertpapierhaus
der Sparkassen die Institute auf dem Weg ins
digitale Zeitalter?

Riidiger: Immer mehr Sparkassenkunden wollen
Online-Angebote nutzen, dabei aber nicht auf die
Beratung in der Filiale verzichten. Mit Blick auf diese
Multikanalkunden haben die Sparkassen in einem
wettbewerbsintensiven Umfeld ihre digitalen Platt-
formen ausgebaut. Wir unterstiitzen sie dabei mit
unserer 2015 formierten Einheit Digitales Multikanal-
management. Sie verkn(ipft das Depot- und Wertpa-
pierangebot mit medialen Vertriebskanélen und dem
Kundenservice und integriert dies in den jeweiligen
Online-Auftritt der Sparkasse.

Inwiefern unterstiitzt die DekaBank die westfdi-
lisch-lippischen Sparkassen bei der Erfiillung re-
gulativer Anforderungen im Wertpapiergeschdift?

Riidiger: Als Wertpapierhaus unterstitzen wir
Sparkassen entlang des gesamten Investment- und

Beratungsprozesses mit einem umfangreichen
Dienstleistungsangebot. Wir informieren regelmdfSig
iiber reqgulatorische Anderungen und bieten hierzu
Online-Schulungen an. Selbstverstdndlich unterstiitzen
wir die Berater auch in den Filialen vor Ort, etwa mit
majf3geschneiderten Trainings durch unsere Vertriebs-
betreuer. Auch bei unserer Zusammenarbeit im Eigen-
geschdft der Sparkassen stehen regulative Anforde-
rungen im Zentrum, z. B. missen unsere Angebote

die Anforderungen in puncto Risikotragfdhigkeit und
Liquiditdtsdeckung berticksichtigen. Wir hoffen, damit
auch zunehmend die Rolle eines Steuerungspartners
fiir die Sparkassen wahrnehmen zu kénnen.

Immer mehr Kunden achten bei der Geldanlage
auf hohe ethische, soziale und 6kologische Stan-
dards. Wie reagieren Sie darauf?

Riidiger: Fiir die Deka-Gruppe zdhlt die Berticksichti-
gung nachhaltiger Aspekte zu den Grundsdtzen guter
Unternehmensfiihrung. Unsere Angebotspalette haben
wir entsprechend ausgerichtet und Schritt fir Schritt
ausgebaut. Nachhaltige Finanzprodukte sind keine
kurzfristige Modeerscheinung; sie haben sich dauer-
haft etabliert. Dies aus gutem Grund, denn Rendite
und Nachhaltigkeit schlief3en sich nicht aus. m

aDeka

Michael Riidiger
Vorstandsvorsitzender
der DekaBank



Franz-Theo Brockhoff

,OSPlus neo harmonisiert
und vereinfacht die Vertriebs-

und Serviceprozesse*

Die neue Nutzeroberflidche des Kernbanksystems
OSPlus wird maf3geblich zur Standardisierung
und Kostensenkung in Sparkassen beitragen. Wel-
che Anderungen sind mit OSPlus_neo verbunden?

Brockhoff: Die ,Vertriebsstrategie der Zukunft“ verfolgt
das Ziel, Privatkundenvertrieb und Multikanalangebot
neu auszurichten und dabei die stationdren und me-
dialen Kandle stark miteinander zu verkniipfen. Hier
setzt OSPIus_neo an und vereinfacht die Vertriebs-
und Serviceprozesse fiir Endkunde und Berater. Die
Oberfldchen sind intuitiv bedienbar, die dahinterlie-
genden Prozesse einfacher. Berater und Kunde nutzen
die gleiche Software ,aus einem Guss*, unabhdngig
vom Endgeriit.

Sie wollen die jdhrlichen zentralen IT-Kosten fiir
die Sparkassen ab dem Jahr 2018 nochmals um
etwa 80 Mio. Euro (acht Prozent) senken. Wie
kann das gelingen?

Brockhoff: Méglich wird das durch Effizienzsteige-
rungsprojekte, wie die Biindelung der Aufgaben an
drei Standorten sowie das aktive Kostenmanagement.
Bevor wir aber die Effekte an die Sparkassen weiter-
geben kénnen, miissen wir noch in diesem und im
folgenden Jahr unser Eigenkapital wieder auf den
alten Stand auffillen. Denn wir haben die Standort-
konsolidierung und die damit verbundenen hohen ein-
maligen Kosten ohne Umlage bei den Sparkassen aus
dem Eigenkapital finanziert. Die Einsparungen sind in
unserer Mittelfristplanung fest eingeplant.

Inwiefern unterstiitzt die FI die Sparkassen in
Westfalen-Lippe iiber die Gehaltsabrechnungen
hinaus mit IT-L6sungen fiir eine strategische
und weitsichtige Personalarbeit?

Brockhoff: In der Vergangenheit lag der Schwerpunkt
in der Personaladministration und der Gehaltsab-
rechnung. Inzwischen bieten wir eine L6sung an, die
zentral alle relevanten Daten bereithdlt und aufbereitet.
Direkt in OSPlus gibt es umfangreiche Funktionen wie
beispielsweise das Personal-Info-Cockpit, Reisemanage-
ment und Beurteilungssystem.

Die FI betreibt ein Betrugs-Abwehrteam als zen-
trale Einheit des Lage-/Reaktionsmechanismus
der Sparkassen-Finanzgruppe gegen Cyber-An-
griffe. Was versteht man darunter und welche
Erfolge gibt bereits zu verzeichnen?

Brockhoff: Dieses Team koordiniert die zentralen
Mafnahmen der Fl, um Institute und Endkunden

vor Online-Betrug zu schiitzen. Die Betrugsversuche
nehmen stark zu, wir konnten aber die Schadensquote
in 2015 um mehr als 80 % im Vergleich zum Vorjahr
reduzieren. Uber S-CERT und die Kooperation mit
Marktpartnern ist die Fl in alle IT-Sicherheitsthemen
der Sparkassen-Finanzgruppe eingebunden. Distribu-
ted-Denial-of-Service-Attacken sind hier eine grofse Ge-
fdhrdung, gegen die wir die zentralen Netzwerkinfra-
strukturen verstdrkt absichern. Primdrer Angriffspunkt
der Kriminellen ist aber der Endkunde. Hier miissen wir
weiterhin viel Aufkldrungsarbeit leisten.m

55 finanz informatik

Franz-Theo Brockhoff

Vorsitzender der Geschaftsflihrung

der Finanz Informatik



Jorg Miinning

. Kunden und Berater haben den
Wert des Bausparens als Zins-
versicherung fiir die Zukunft erkannt*

Die LBS hat das Zukunftsprogramm ,,LBS 2020“
aufgelegt. Welche Ziele verfolgen Sie?

Miinning: Um die Zukunftsfdhigkeit der LBS West
sicherzustellen, miissen wir auch weiterhin flexibel auf
sich dndernde Marktbedingungen, Kundenverhalten
oder regulatorische Vorgaben reagieren. Dazu werden
wir unsere jdhrlichen Kosten um weitere 40 Mio. Euro
senken. Ziele der eingeschlagenen Unternehmensstra-
tegie sind die wertorientierte Gesamtbanksteuerung
und die noch engere Vlerzahnung mit den Sparkassen.

Warum ist die Ende 2015 beschlossene Kapital-
erhéhung von insgesamt 300 Mio. Euro durch
die NRW-Sparkassenverbdnde ein gutes Invest-
ment fiir die Sparkassen?

Miinning: Die LBS West ist ein wichtiger strategi-
scher Mehrwertpartner der Sparkassen. Bausparen ist
Ankerprodukt fiir die gréfSte Investition im Leben — die
eigenen vier Winde. Wer mit uns bauspart, finanziert

in der Regel mit der Sparkasse. Wir sind Ertragsbringer
Uber Provisionen und Zufiihrungsgeschdft. Wir bieten
Riester-Expertise und Know-how rund um die Immobilie.
Unsere Produkte ermdglichen Sparkassen, ihren Kunden
bessere Baufinanzierungskonditionen zu bieten.

Die Kapitalerhéhung sehen wir als doppelten Auftrag.
Zum einen werden wir unser Zukunftsprogramm ,,LBS
2020 konsequent fortsetzen und sich bietende Konso-
lidierungschancen im Lager der 6ffentlich-rechtlichen
Bausparkassen nutzen. Zum anderen wollen wir die
Mehrwerte fiir den Verbund ausbauen.

Das Investment in die LBS West ist werthaltig und
nachhaltig. Eine angemessene Rentabilitdt aus Sicht
der Eigentiimer hat fiir uns oberste Prioritdt.

Was macht Bausparen im anhaltenden Niedrig-
zinsumfeld zu einem wichtigen Produkt — und wie
lautet Ihre Prognose fiir das Bausparjahr 2016?

Miinning: Es gibt kein anderes Produkt am Markt, mit
dem Sparkassen ihren Kunden die aktuellen Niedrig-
zinsen fir die Immobilienfinanzierung langfristig
sichern kénnen. Und kein besseres Produkt, um die
staatliche Wohneigentumsférderung sinnvoll ein-
zubauen. Diese Kombination aus gréfstmaglicher
Sicherheit, Férderung und Flexibilitdt bietet nur das
Bausparen. Das wissen auch unsere Kunden. Wir rech-
nen flir 2016 mit einem stabilen Bausparneugeschdft
von Uber 7 Mrd. Euro Bausparsumme.

Welche Auswirkungen hat die Zinsentwicklung
dervergangenen Jahre auf die Produkte und
Tarife der LBS West?

Miinning: Wir haben unsere Produkte friihzeitig auf die
Finanzierung von Wohneigentum ausgerichtet. Bei den
aktuellen Zuhause-Tarifen bieten wir Darlehenszinsen
ab 1,3 Prozent an. Konsequenterweise haben wir im ver-
gangenen Jahr unsere letzten Renditetarife vom Markt
genommen. Die gute Geschdftsentwicklung zeigt uns,
dass Kunden und Berater den Wert des Bausparens als
Zinsversicherung fir die Zukunft erkannt haben.m

‘iBs”

Jorg Miinning

Vorstandsvorsitzender der LBS West



Helaba|é

Herbert Hans Griintker

JFirmenkunden der Sparkassen sind
schnelle, professionelle
Entscheidungsprozesse wichtig*

Sie haben im Herbst 2015 den Vorstandsvorsitz
von Hans-Dieter Brenner iibernommen - auf
welchem Kurs steuert die Helaba unter Threm
Kommando?

Griintker: Die Helaba steht gut da und verfligt

Uber ein zukunftsfdhiges Geschdftsmodell. Fiir die
kommenden Jahre miissen wir uns jedoch wie alle
Kreditinstitute auf stiirmischen Gegenwind einstellen:
Der Wettbewerb wird hdrter, der Regulierungsdruck
wird nicht nachlassen. Deshalb unterziehen wir unser
Geschdftsmodell einer stetigen Schérfung getreu

dem Grundsatz ,die Stdrken stédrken®. Als fiihrende
Verbundbank mit bundesweitem Vertriebsansatz ist
es unser strategisches Ziel, Sparkassen nachhaltig bei
der Bewdltigung ihrer Herausforderungen am Markt
zu unterstttzen.

Seit nunmehr drei Jahren ist die Helaba die
Sparkassenzentralbank fiir die westfdlisch-lip-
pischen Sparkassen. Wie hat sich seitdem das
Neugeschiift im Verbundgeschdift mit den west-
filisch-lippischen Sparkassen entwickelt?

Griintker: Das Verbundgeschdft mit den Sparkassen
in Westfalen-Lippe verlief bisher positiv. Es gibt aber
durchaus noch Potenzial nach oben. Zusdtzlich zu
unserer Niederlassung in Diisseldorf haben wir einen
weiteren Helaba-Standort in Miinster eréffnet. Die
Schwerpunkte des Verbundgeschdfts liegen in den Be-
reichen Liquiditdtsverbund, Depot A, Asset Manage-
ment, Zertifikate, Zins- und Wédhrungsmanagement,
Firmenkredit-, Auslands- und Transaktionsgeschdift.
Unser Angebot an Immobiliensyndizierungen wird
sehr gut angenommen und soll weiter ausgebaut
werden — auch dies ist ein Beispiel dafiir, wie wir einen
Mehrwert fiir Sparkassen schaffen.

Inwiefern haben die Sparkassenkunden im
abgelaufenen Geschdiftsjahr von der Zusam-
menarbeit der Sparkassen in Westfalen-Lippe
mit der Helaba profitiert?

Griintker: Den Privatkunden der Sparkassen bieten
wir in der anhaltenden Niedrigzinsphase innovative
Zertifikate und auch Bonitdtsanleihen. Sorten und
Edelmetalle haben die Kunden sehr viel stdrker nach-
gefragt. Fiir diesen Zweck nutzen die Sparkassenkun-
den immer fter unsere Internet-Filiale — dabei erle-
digen sie ihre Sorten- und Edelmetallgeschdfte online
und lassen sich direkt an die Haustur beliefern. Fiir die
Firmenkunden der Sparkassen sind schnelle, professi-
onelle Entscheidungsprozesse im Kreditgeschdft wich-
tig: Den etablierten Metakreditprozess MetaPlus haben
wir mit der Implementierung des Express Antrags tiber
die OSPlus-Schnittstelle optimiert. Durch ihr Projekt Au-
fBenhandelsfinanzierung und die Kooperation mit der
Deutschen Leasing erdffnet die Helaba den Sparkas-
senkunden die Mdglichkeit, noch stérker von unserer
Kompetenz im Auslandsgeschdft zu profitieren. Auch
im Zins- und Wahrungsmanagement unterstiitzt die
Helaba die Sparkassenkunden, genauso wie in den
Bereichen Zahlungsverkehr und neue Bezahlverfah-
ren — ein Stichwort ist hier paydirekt.m

Helaba ‘ 5

Herbert Hans Griintker
Vorstandsvorsitzender der Helaba



Dr. Wolfgang Breuer

.Der Versicherungsmarkt
befindet sichim Umbruch”

Die Provinzial geht eigenstindig ihren Weg
durch die Niedrigzinsphase. Wie beurteilen Sie
das abgelaufene Geschidiftsjahr?

Dr. Breuer: Der Provinzial NordWest Konzern konnte
das abgelaufene Geschdftsjahr mit einer sehr positiv-
en Bilanz abschliefSen. Die Beitragseinnahmen sind
konzernweit marktiiberdurchschnittlich um rund

5% auf iber 4,1 Mrd. Euro angestiegen. Die Scha-
den- und Unfallversicherer des Konzerns trugen mit
einem Wachstum von 3,0 % zu dem Ergebnis bei, die
Lebensversicherung wuchs um 7,5 %.

Besonders erfreulich ist der Verlaufin der Schaden-
und Unfallversicherung. Neben einem Anstieg bei
den Beitragseinnahmen, der vor allem auf einer posi-
tiven Neugeschdftsentwicklung beruht, konnte auch
die Versicherungstechnik verbessert werden. So sank
die kombinierte Schaden-/Kostenquote im Konzern
um rund 8 Prozentpunkte auf 92,1 %. Hierzu trug im
Wesentlichen die Westfdlische Provinzial bei. Diesen
Weg miissen wir in Zukunft weiter beschreiten, denn
die Niedrigzinsen werden uns vermutlich lber Jahr-
zehnte begleiten und die fehlenden Ertréige knnen
nur durch das Kerngeschdft — die Versicherungstech-
nik — ausgeglichen werden.

Als neuer Provinzial-Chef haben Sie das Pro-
gramm ,NordWest 2018 aufgelegt. Was hat es
damit aufsich? Wie Ilduft es an?

Dr. Breuer: 2016 haben wir mit ,NordWest 2018 ein
konzernweites Zukunftsprogramm gestartet. Wir kdn-
nen und wollen uns nicht auf dem bisher Erreichten
ausruhen — der Versicherungsmarkt befindet sich im
Umbruch. Das Thema Digitalisierung ist ein Megathe-
ma. Auch die Niedrigzinsen haben sich zum Dauerzu-

stand entwickelt. In (iber 40 Projekten durchleuchten
wir alle wichtigen Unternehmensbereiche und stellen
die Weichen fiir weiteres Wachstum und dauerhafte
Ertragsstdrke.

Wo sehen Sie in der Zusammenarbeit mit den
westfilisch-lippischen Sparkassen noch Poten-
zial, und wie wollen Sie es heben?

Dr. Breuer: Potenziale in der Zusammenarbeit mit
den Sparkassen, die mit der gemeinsam formulierten
Wachstumsstrategie gehoben werden sollen, beste-
hen vor allem im Ausbau des Schaden- und Unfall-
geschdfts und im Geschdft der Lebensversicherung
gegen laufenden Beitrag. Sparkassenspezifische
Biindelprodukte sollen diese Strategie unterstiitzen.
Durch die Produktbiindel sollen sowohl der Breitenver-
kauf tiber die Kundenberater als auch die Effektivitct
durch schlianke und einfache Vertriebsprozesse erhGht
werden.

Bei der Lebensversicherung haben wir zusammen
mit der DekaBank ein neues Altersvorsorgeprodukt
konzipiert. Dariiber hinaus bestehen gerade in der
betrieblichen Altersvorsorge weitere Wachstumsmag-
lichkeiten.m

PROVINZIAL

Dr. Wolfgang Breuer

Vorstandsvorsitzender der Provinzial

Nordwest Holding AG



Prof. Michael Illg

.Die ganze Bandbreite des
Multikanalvertriebs ist gefragt"

Als gréfSter Kartenproduzent Deutschlands
sorgt die DSV-Gruppe ddfiir, dass die Sparkas-
senkunden immer komfortabler mit der Karte
bezahlen kénnen. Wie ist der DSV-Gruppe das
im Geschidiftsjahr 2015 gelungen?

Prof. Ilg: Ergidnzend zur SparkassenCard hat der DSV
die Sparkassen durch das Angebot verschiedener
Zusatzleistungen insbesondere bei den Kreditkarten
unterstitzt. Vor allem der Sparkassen-Internetschutz
bietet im Vergleich zum Wettbewerb eine deutlich
hoéhere Sicherheit beim Online-Einkauf. Im Falle eines
Warenverlusts oder einer Beschddigung bekommt der
Kunde sein Geld zurtick und kann im Bedarfsfall auf
eine Beratungshotline zuriickgreifen.

Mit welchen Mafinahmen wollen Sie Ihre
marktfithrende Position bei Zahlungsver-
kehrsanwendungen fiir Privatkunden weiter
ausbauen?

Prof. Ilg: Hier steht vor allem der Einstieg der Spar-
kassen-Finanzgruppe beim Online-Bezahlverfahren
paydirekt im Blickpunkt. paydirekt bietet den Kunden
eine komfortable und sichere Bezahlméglichkeit im
E-Commerce. Die Beteiligung an dem kreditsdulen-
Ubergreifenden Bezahlverfahren realisieren wir mit
unseren Investorenpartnern, den Landesbanken
Hessen-Thiiringen und Baden-Wiirttemberg.

Was tun Sie, um eine liickenlose Payment-Wert-
schopfungskette zu gewdhrleisten?

Prof. Ilg: Im Jahr 2015 hat die DSV-Gruppe sich als
Kompetenzcenter Payment der Sparkassen-Finanz-
gruppe positioniert. Mit dem Einstieg bei den Pay-
ment Service Providern PAYONE und GiroSolution
sowie der Volliibernahme des Zahlungsanbieters am
Point of Sale, B+S Card Service, bietet der DSV L6sun-
gen Uber alle Bezahlkandle hinweg.

Die DSV-Gruppe unterstiitzt die Institute im
Multikanalvertrieb. Inwiefern nutzen die west-
filisch-lippischen Sparkassen das Angebot?

Prof. Ilg: Gefragt ist die ganze Bandbreite — vom
PoS-Content 2.0 bis zum koordinierten Einsatz von
Social Media und Multimedia. Zu den Ldsungen, mit
denen Sparkassen viele Kunden erreichen, gehért
der Contentpool. Bereits 37 westfdlisch-lippische
Sparkassen nutzen ihn fiir unterschiedliche Wege der
Kundenansprache.m

DSV Gruppe

Deutscher Sparkassenverlag

Prof. Michael llg
Vorsitzender der

Geschaftsfihrung der DSV-Gruppe
(Deutscher Sparkassenverlag)



Geschaftsergebnis 2015

Sparkassen

in Westfalen-Lippe

halten Kurs

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben im Jahr
2015 erneut ihre Starke gezeigt. Die zusammen-
gefasste Bilanzsumme der 69 Institute (seit 1.
Januar 2016 sind es 68 Institute) stieg um 1,3 %
auf 124,7 Mrd. €.

Ihre Kunden vertrauten ihnen Einlagen in Hohe
von 91,7 Mrd. € an. Das entsprach einer Zunahme
um 2,9 Mrd. € bzw. 3,3 %. Der Kreditbestand stieg
um 2,4 Mrd. € auf 86,5 Mrd. € (+2,8 %). Mit Kredit-
zusagen von insgesamt 17,5 Mrd. € starkten die
Sparkassen in Westfalen-Lippe den Wirtschafts-
kreislauf. Das waren 16,4 % oder 2,5 Mrd. € mehr
als im Vorjahr. Das Betriebsergebnis vor Bewer-
tung belief sich auf 1,33 Mrd. € bzw. 1,08 % der
durchschnittlichen Bilanzsumme und lag damit
um 1,6 % Uber dem Vorjahreswert.

Geschiftsentwicklung mit Firmenkunden
Erfreuliches Wachstum im Kreditgeschaft
Der Firmenkundenkreditbestand nahm um 3,4 %
auf 41,4 Mrd. € zu. Das entsprach einem Plus von
rund 42 % gegentiber dem Kreditvolumen der
Firmenkunden vor zehn Jahren. Diese Entwicklung
zeigt, dass die Sparkassen ihren Auftrag sehr ernst
nehmen, dem Mittelstand zu Wachstum zu verhel-
fen und damit die regionale Wirtschaft zu starken.
Die Darlehenszusagen an Firmenkunden stiegen
um 19,4 % auf 9,2 Mrd. € (Vorjahr: 7,7 Mrd. €).
Daflir gab es mehrere Griinde: Die mittelstandisch
geprdgten Betriebe mussten im Zuge des anhal-
tenden Konjunkturaufschwungs ihre Produktions-
kapazitaten erweitern, nachdem sie sich in den
vergangenen Jahren mit Investitionen zuriickge-
halten hatten. AuRerdem beflligelte das niedrige
Zinsniveau die Kreditnachfrage.

Unternehmen bauen Riicklagen auf

Die Einlagen der Firmenkunden erhdhten sich um
4,1% auf 17,5 Mrd. €. Dieses Plus von 0,7 Mrd. €
zeigt, dass die Unternehmen ihre gute Ertragsla-
ge genutzt haben, um Einlagen und damit Riickla-
gen aufzubauen.

Geschiftsentwicklung mit Privatkunden
Investitionen in die eigenen

vier Wande gefragt

Der Privatkreditbestand stieg um 2,6 % auf

39,2 Mrd. € (Vorjahr: +1,0 % auf 38,2 Mrd. €).
Insbesondere das Kreditneugeschaft legte zu.
Die Darlehenszusagen summierten sich auf

7,3 Mrd. € und lagen damit um 17,0 % Uber dem
Vorjahreswert. Den gréf3ten Anteil der Kredit-
nachfrage machten Wohnungsbaukredite aus.
Das Volumen der Zusagen stieg um 20,5 % auf
5,8 Mrd. € (Vorjahr: +3,1 % auf 4,8 Mrd. €). Damit
wurden 980 Mio. € mehr als noch 2014 zur Fi-
nanzierung von Neubauten, Bestandsimmobilien
oder Renovierungen verwendet.

Fir den Erwerb gebrauchter Immobilien sagten
die Sparkassen in Westfalen-Lippe 4,5 Mrd. €
und damit 19,2 % mehr als im Vorjahr zu. Fir
Neubauten stiegen die Kreditzusagen um 24,4 %
auf 903 Mijo. €.

Insgesamt erhohte sich die Anzahl der neuen Im-
mobilienkreditvertrdge um 6,2 % auf rund 83.700.
Damit hat jede Sparkasse in Westfalen-Lippe
2015 im Schnitt 71 Vertrage mehr vermittelt als
im Vorjahr.



Bestandsimmobilien gefragt

Die Anzahl der lber die Sparkassen in Westfalen-
Lippe vermittelten Immobilien blieb mit 5.273
auf hohem Niveau. Die Vorjahreszahlen mit 5.582
vermittelten Objekten erreichten sie jedoch nicht
ganz. Dieser Riickgang von 6,0 % war einem Son-
dereffekt geschuldet: Im Dezember 2014 wechsel-
ten mehr Hauser und Wohnungen als sonst den
Besitzer, weil die Grunderwerbssteuer in Nord-
rhein-Westfalen am 1. Januar 2015 von 5,0 % auf
6,5 % erhoht wurde. Auf den Boom folgte im Jahr
2015 die Normalisierung.

Bausparvertrag bleibt wichtig

fiir die Immobilienfinanzierung

Auch wenn das Volumen der vermittelten
LBS-Bausparvertrage um 4,0 % auf 2,4 Mrd. €
sank, konnte von mangelnder Nachfrage nach
diesem Produkt keine Rede sein. Vielmehr hatte
die LBS West im November 2014 zwei Rendite-
tarife geschlossen. Der Verbundpartner setzt nun
vor allem auf Bausparvertrage mit Finanzierungs-
ziel. Das flihrte im ersten Quartal 2015 zu einem
Rickgang der Abschlisse, von April bis Dezember
2015 lag die Entwicklung wieder leicht Uber der
des Vorjahreszeitraums.

Zuwdchse bei Sichteinlagen

Die Privathaushalte hatten trotz hoher Investitio-
nen in Wohnimmobilien und verstarkten Konsums
im Jahr 2015 mehr Geld fur Riicklagen zur Verfi-
gung. Der gesamte Einlagenbestand erhohte sich
um 2,9 % (Vorjahr: +2,0 %) auf 69,1 Mrd. €. Wegen
des sinkenden allgemeinen Zinsniveaus und der
abflachenden Zinsstrukturkurve bevorzugten
die Anleger kurze Laufzeiten. Zuwachse gab es
erneut bei den Sichteinlagen, die um 10,6 %
auf 32,0 Mrd. € stiegen. Spareinlagen, Termin-
gelder und Sparkassenbriefe biiRten dagegen
gemaR den Praferenzen der Anleger ein: Sparein-
lagen gingen um 0,6 % auf 33,1 Mrd. € zurtck.
Sparkassenbriefe und Termingelder nahmen um
18,6 % auf 4,1 Mrd. € ab.

Anleger setzen auf Investmentfonds

Mit Blick auf das Niedrigzinsniveau haben sich
Privatkunden zusehends, wenn auch vorsichtig,
wieder mit Wertpapieren angefreundet. Die Um-
satze — also die Summe aus Kaufen und Verkdufen
—stiegen um 6,9 % auf 10,1 Mrd. €. Auf der Suche
nach Rendite entschieden sich die Anleger fir In-
vestmentfonds, deren Nettoabsatz um 176 % auf
860 Mio. € in die Hohe schoss. Bei Aktien griffen
sie nur verhalten zu, deren Nettoabsatz verbesser-
te sich leicht auf 86 Mio. €. Wegen nachlassender
Renditen ging der Nettoabsatz bei festverzinsli-
chen Wertpapieren erneut zuriick: Der Uberhang
der Verkaufe tiber die Kaufe betrug 906 Mio. €.
Der Nettoabsatz Giber alle Wertpapierarten hinweg
belief sich auf 40 Mio. € (Vorjahr: -181 Mio. €).

Einmalbeitragsgeschift hilft
Lebensversicherungen

Die von den Sparkassen vermittelte Beitragssum-
me im Lebensversicherungsgeschaft legte um
12,0% auf 1,28 Mrd. € zu. Denn eine Rendite von
1,25 %, die fur klassische Lebensversicherung-
en zurzeit garantiert ist, galt als hochattrak-

tiv. Fondsgebundene Lebensversicherungen
hingegen profitierten von den vergleichsweise
hohen Renditen bei Investmentfonds. Bei beiden
Versicherungsarten war zudem ein deutlicher
Anstieg des Einmalbeitragsgeschdfts zu verzeich-
nen. Im Bereich der Komposit- und Krankenver-
sicherungen stieg das Absatzvolumen um 5,2 %
auf 83.800 Stuick. Hier hatte sich vor allem die
Nachfrage nach Rechtsschutz- und Haftpflicht-
versicherungen dynamisch entwickelt.

Die private Geldvermd&gensbildung — sie bildet die
Bestandsveranderungen bei den Kundeneinlagen,
den Nettoabsatz bei Wertpapieren, Bestands-
verdanderungen bei Bauspareinlagen sowie
Zuwachse aus Leistungsverpflichtungen aus
Lebensversicherungen ab — kletterte um 53,9 %
auf 2,717 Mrd. €.



Jahresergebnis

Betriebsergebnis auskémmlich

Die westfalisch-lippischen Sparkassen erzielten im
Jahr 2015 ein auskommliches Betriebsergebnis
vor Bewertung von 1,33 Mrd. € bzw. 1,08 % der
durchschnittlichen Bilanzsumme (DBS). Das waren
33 Mio. € bzw. 0,05 Prozentpunkte der durch-
schnittlichen Bilanzsumme weniger als im Vorjahr.

Zinsiiberschuss riicklaufig

Der Zinsliberschuss betrug 2,67 Mrd. € und damit
62 Mio. € oder 2,3 % weniger als im Vorjahr. Der
Provisionstiberschuss tbertraf das Vorjahreser-
gebnis um 44 Mio. € und erreichte 794 Mio. €.
Den Sparkassen war es gelungen, zusatzliches
Kundengeschaft zu aquirieren, das fir hohere
Wertpapierumsatze und deutliche Zuwachse im
Lebensversicherungsgeschdft gesorgt hatte.

Personalaufwand angestiegen

Beim Personalbestand gab es einen Anstieg

von 2,1 % auf 1,413 Mrd. € zu verzeichnen. Den
groBten Anteil daran hatte die Tariflohnerh6hung
im &ffentlichen Dienst in Hohe von 2,4 % ab Marz
2015. AuRerdem erforderte die Bewaltigung
regulatorischer Aufgaben hoher qualifizierte und
damit teurere Beschdftigte. Bei den Sachaufwen-
dungen sparten die Sparkassen in Westfalen-
Lippe 2,1 % oder 16 Mio. € gegenliber dem
Vorjahr ein. Der Aufwand verringerte sich u.a.
durch niedrigere Aufwendungen fiir Grundstticke
und Gebdude und riickldufige Energiekosten auf
739 Mio. €, obwohl neue europdische Vorgaben
zur Einlagensicherung die Belastungen steigen
lieBen. Ohne regulierungsbedingte Kosten ware
sogar ein Rickgang des Sachaufwands um 4,6 %
maoglich gewesen.

Ausbildungsquote weiter

auf hohem Niveau

Die Ausbildungsquote der westfdlisch-lippischen
Sparkassen behielt ihr hohes Niveau bei. Mit 8,4 %
(Vorjahr: 8,8 %) Uibertraf sie erneut deutlich die
Ausbildungsquote des privaten Kreditgewerbes
und der Gesamtwirtschaft. Insgesamt beschaf-
tigten die Sparkassen in Westfalen-Lippe 26.810
Menschen, 719 weniger als im Vorjahr. Die Zahl
der Auszubildenden sank von 2.409 auf 2.251.

Abschreibungen auf Wertpapieranlagen
Die Anleihe- und Aktienmadrkte hatten sich im
Jahr 2015, vor allem im Herbst, turbulent ge-
zeigt. Mit Blick auf das Bewertungsergebnis im
Wertpapiergeschaft nahmen die westfalisch-lip-
pischen Sparkassen deshalb Abschreibungen im
Volumen von 70 Mio. € vor. 2014 hatten sie noch
67 Mio. € zugeschrieben. Fir die Risikovorsorge
im Kreditgeschéft stellten alle Sparkassen zu-
sammen 19 Mio. € ein nach 35 Mio. € im Vorjahr.
Einen vergleichbar niedrigen Wert hatte es
zuletzt im Jahr 1999 gegeben, damals hatte die
Risikovorsorge 24 Mio. € betragen.

CIR leicht gestiegen

Die Cost-Income-Ratio stieg infolge hoherer Ver-
waltungsaufwendungen leicht auf 61,8 %, nach-
dem sie im Vorjahr 61,1 % betragen hatte. Um
einen Euro Ertrag zu erzielen, wendeten die westfa-
lisch-lippischen Sparkassen also knapp 62 Cent auf.

Auskémmliches Jahresergebnis

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe zahlten ge-
winnabhangige Steuern in Hohe von 367 Mio. €
nach 375 Mio. € im Vorjahr. Nach Bewertungser-
gebnis und Steuern verblieb ein auskommliches
Jahresergebnis von 180 Mio. €. Im Jahr 2014 lag
es bei 183 Mio. €.



Gemeinniitziges Engagement

belegt regionale Verwurzelung

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben insge-
samt 153,1 Mio. € gespendet, gestiftet oder an
kommunale Tréager ausgeschuttet (Vorjahr: 148,2
Mio. €). Das ist der hdchste Wert im Vergleich
aller Regionalverbdnde.

Spenden, Stiftungsausschiittungen und
Ausschiittungen der Sparkassen

524 1 yor3
Meidgdf

®
Mio €
Ausschiittungen aus

dem Jahresiuiberschuss
an die Trager

6,7
Mio €
Ausschiittungen der
Sparkassen-Stiftungen

15,7
Mio €
Sonstige Férderungen/
Sponsoring

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Konjunktur in Nordrhein-Westfalen:

Wirtschaftsleistung
auf Vorjahresniveau

Vor allem der private Konsum hatim Jahr 2015
die Konjunktur in Nordrhein-Westfalen getragen.
Seine Zuwdchse speisten sich aus den realen Ein-
kommensanstiegen der Privathaushalte.

Auch die Ausfuhren Tegten zu; die nachlassende
wirtschaftliche Expansion in den Schwellenlandern
hinterlieR allerdings erhebliche Bremsspuren. Die
Unsicherheiten hinsichtlich des internationalen
Umfelds sorgten dafiir, dass die Investitionstatig-

keit der privaten Unternehmen wenig schwungvoll
verlief. Insgesamt lag das preisbereinigte Brutto-
inlandsprodukt des bevolkerungsreichsten
Bundeslandes auf dem Niveau des Vorjahres.

Mit einem Wert von 0,0 % blieb das reale Wirt-
schaftswachstum zum wiederholten Male hinter
der gesamtdeutschen Entwicklung (1,7 %) zurtick.
Ursachlich sind strukturelle Probleme, die auch

im Jahr 2016 die Wirtschaftsleistung in Nord-
rhein-Westfalen belasten werden.



Wirtschaftliche Schwache in
Schwellenldndern dampft Ausfuhren

Die Weltwirtschaft expandierte im Verlauf des Jah-
res 2015 nur moderat. Ausschlaggebend war das
nachlassende Wirtschaftswachstum in zahlreichen
Schwellenlandern. Der Abschwung der chinesi-
schen Wirtschaft, der Riickgang der weltweiten
Rohstoffnachfrage und erhebliche strukturelle
Probleme déampften die wirtschaftliche Expansion
in den aufstrebenden Volkswirtschaften. Dies belas-
tete die Ausfuhren der nordrhein-westfalischen
Unternehmen.

Demgegeniber zog die Guternachfrage aus den In-
dustrieldandern an. Im Euro-Raum hat sich die Wirt-
schaft etwas belebt; in den USA und in GroBbritan-
nien setzte sich der konjunkturelle Aufschwung fort.
Dartber hinaus haben der schwache AulRenwert
des Euro und die damit einhergehende verbesserte
preisliche Wettbewerbsfahigkeit der heimischen
Unternehmen die Ausfuhren in den aulRereuropai-
schen Raum befliigelt.

Inlandsnachfrage bleibt Triebfeder

der Konjunktur

Die Konjunktur in Nordrhein-Westfalen ist im
Wesentlichen von der robusten Binnennachfrage
angetrieben worden, insbesondere vom privaten
Verbrauch. Fundament der Konsumnachfrage war
die glinstige Arbeitsmarktentwicklung, die Gber
steigende Lohne kraftige Einkommenszuwachse mit
sich brachte. AuBerdem hat der Olpreisverfall die
reale Kaufkraft der Privathaushalte erhéht. Hinzu
kam die Guternachfrage der Fliichtlinge.

Die Investitionen in neue Ausriistungen durch die
privaten Unternehmen blieben verhalten. Sttit-
zend wirkten die robuste Binnennachfrage und die
gunstigen Finanzierungsbedingungen. Dampfende
Effekte gingen von der Verunsicherung hinsichtlich
der auBenwirtschaftlichen Entwicklung aus. Risiken
sahen die Unternehmen insbesondere in den zahl-
reichen geopolitischen Konflikten, der weiter schwe-
lenden Schuldenkrise im Euro-Raum und einer
maoglichen Verscharfung der Wachstumsschwache
in den Schwellenlandern.

Hingegen zeigten sich die Bauinvestitionen wei-
ter aufwarts gerichtet. Zwar war im Wirtschafts-
bau — aufgrund der verhaltenen Investitionsnei-
gung — nur eine geringe Dynamik zu verzeichnen.
Die Wohnungsbauinvestitionen zogen jedoch wei-
ter an. Positive Impulse kamen von den gestiegenen
Realeinkommen, der guten Arbeitsmarktlage, dem
weiteren Riickgang des allgemeinen Zinsniveaus
und dem Mangel an attraktiven Anlagealternativen.

Wirtschaftliche Entwicklung

erneut schwdcher als im Bundesgebiet

Nach ersten Schatzungen betrug das reale
Wirtschaftswachstum in Nordrhein-Westfalen im
Jahr 2015 0,0 % und blieb damit — wie bereits im
Zeitraum 2010 bis 2013 — hinter der Entwicklung
im gesamten Bundesgebiet (Wirtschaftswachstum:
1,7 %) zurtick. Das hat vornehmlich strukturelle
Griinde: Wirtschaftsbereiche, die zu den Wachs-
tumstreibern zahlen, sind in Nordrhein-Westfalen
unterreprasentiert. Dies gilt insbesondere fiir das
Verarbeitende Gewerbe: Im bevolkerungsreichsten
Bundesland fand in den vergangenen Jahren eine
De-Industrialisierung statt, die dazu gefihrt hat,
dass der Anteil des Verarbeitenden Gewerbes an
der Bruttowertschépfung im Jahr 2014 bei 19,5 %
und damit 2,7 %-Punkte unter dem Bundesdurch-
schnitt lag. Zum Vergleich: In Bayern, das traditi-
onell zu den wachstumsstdrksten Bundeslandern
zahlt, betrug der Anteil des Verarbeitenden Gewer-
bes zuletzt 26,5 %.

Dagegen ist der Anteil des Energiesektors an der
Bruttowertschépfung in Nordrhein-Westfalen
wesentlich héher als im Bundesgebiet insgesamt.
Allerdings wird die Energie hierzulande vorwie-
gend auf konventionellem Wege erzeugt; der
Einsatz erneuerbarer Energien ist vergleichsweise
gering. Im Zuge der Energiewende lassen sich viele
Kraftwerke nicht mehr rentabel betreiben. Zudem
wirkt sich die EEG-Umlage negativ auf die Realein-
kommen aus. Da zum einen samtliche Stromver-
braucher tber die EEG-Umlage zur Finanzierung
des Ausbaus erneuerbarer Energien herangezogen



werden, zum anderen die Mittel aber dahin flieRen,
wo die erneuerbaren Energien verstarkt eingesetzt
werden, verursacht die Umlage erhebliche Umver-
teilungseffekte zwischen den Bundesldndern: So
sind u.a. Bayern, Brandenburg und Niedersach-
sen Netto-Empfanger. Nordrhein-Westfalen und
Baden-Wurttemberg sind Netto-Zahler.

Verbesserte Lage am Arbeitsmarkt

Die Arbeitslosenquote in Nordrhein-Westfalen
sank von 8,2 % im Vorjahr auf 8,0 % im Jahr 2015.
Gleichwohl lag die Quote weiterhin deutlich Gber
dem Bundesschnitt von 6,4 %. Besonders stark
war die Zunahme der Beschaftigung im Dienst-
leistungsbereich und im Gastgewerbe Nord-
rhein-Westfalens. Hingegen nahm die Zahl der
Beschaftigungsverhdltnisse im Bergbau und in der
Energieversorgung ab.

Auch in regionaler Hinsicht waren erhebliche Un-
terschiede zu beobachten. So herrschte in Teilen
des Miinsterlandes, des Sauerlandes und Westfa-
lens annahernd Vollbeschaftigung. Am gerings-
ten war die Arbeitslosenquote im Kreis Coesfeld
mit 3,7 %. Im Ruhrgebiet lagen die Quoten im
zweistelligen Bereich. Am héchsten war sie in
Duisburg (13,2 %).

Wachstumsraten des realen Bruttoinlands-

produkts in Nordrhein-Westfalen in %

Prognose fiir das Jahr 2016

Im Jahr 2016 sollte das Inlandsprodukt Nord-
rhein-Westfalens wieder zulegen. Positive Impulse
kommen von der expansiven Fiskalpolitik. Hierzu
zahlt die Absenkung der Einkommensteuertarife.
Hinzu kommt die Erhéhung der Renten zur Jahres-
mitte 2016. Dartiber hinaus werden im Zuge der
hohen Fliichtlingsmigration die Transferzahlungen
ausgeweitet. All dies sollte dem privaten Verbrauch
einen kraftigen Schub verleihen.

Die Fltichtlingsmigration wirkt sich aber nicht

nur positiv auf die private Konsumnachfrage aus,
sondern fihrt auch zu einem deutlich héheren
Staatskonsum. Hier fallen insbesondere Ausgaben
fur die Versorgung und Integration der Fliichtlinge
sowie fiir die Errichtung und den Betrieb von Un-
terkinften an. Insofern ist mit einem Anstieg der
offentlichen Bauinvestitionen zu rechnen.

Insgesamt durfte sich das Wirtschaftswachstum
in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2016 bei 1,3 %
einpendeln und damit — aufgrund der strukturel-
len Nachteile — weiterhin unter dem erwarteten
Bundesschnitt von 1,8 % liegen.




Kennzahlen der westfalisch-lippischen Sparkassen

Bilanzzahlen

Kundeneinlagen

Kundenkredite

Bilanzsumme

Durchschnittliche Bilanzsumme (DBS)

Kundeneinlagenbestand
nach Produktgruppen

Spareinlagen

Eigenemissionen

Termineinlagen

Sichteinlagen

Insgesamt

Kundeneinlagenbestand
nach Kundengruppen

Privatpersonen

Unternehmen

Offentliche Haushalte

Sonstige

Insgesamt

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

91.669

86.473

124.748

123.057

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

34.425

5.042

3.760

48.441

91.669

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

69.140

17.549

2.489

2.491

91.669

Veranderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR

2.903

2.361

1.587

1.936

%

3.3

2,8

1,3

1,6

Verdanderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR

-165

-907

-530

4.504

2.903

%

-0,5

-15,2

-12,3

10,3

3,3

Verdnderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR

1.920

692

354

-63

2.903

%

2,9

4,1

16,6



Kreditbestand nach Fristigkeit

Kurzfristige Kredite
(inkl. Wechselkredite)

Mittel- und langfristige Kredite
(inkl. Treuhandkredite)

Insgesamt
(inkl. Treuhandkredite)

Kreditbestand nach Kundengruppen

Privatpersonen

Unternehmen

Offentliche Haushalte

Sonstige

Insgesamt

Kreditneugeschaft

Darlehenszusagen insgesamt
darunter

Firmenkunden

davon: kurzfristig

mittel- und langfristig
darunter

Privatkunden

davon: Wohnungsbaukredite

Konsumentenkredite

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

5.546

80.927

86.473

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

39.237

41.383

4.537

1.316

86.473

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

17.544

9.213

740

8.473

7.312

5.753

1.559

Verdanderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR %
-392 -6,6
2.753 35
2.361 2,8

Veranderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR %
989 2,6

1.361 34

-69 -1,5

79 6,4

2.361 2,8

Veranderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR %
2.476 16,4
1.497 19,4

45 6,5
1.452 20,7
1.065 17,0

980 20,5

84 5,7



Bilanz der westfdlisch-lippischen Sparkassen

Aktiva

Kassenbestand
Guthaben bei Zentralnotenbanken
Wechsel

Forderungen an Banken (MFIs)

Forderungen an Nichtbanken
(Nicht-MFIs)

Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

Beteiligungen

Anteile an verbundenen Unternehmen
Treuhandvermégen

Sachanlagen

Sonstige Aktiva

Bilanzsumme

(gemal} Bilanzstatistik)

Bestand 31.12.2015

Mio. EUR

854

1.510

5.320

86.445

17.053

10.231

1.999

55

27

900

355

124.748

%

0,7

1,2

0,0

43

69,3

8.2

1,6

0,0

0,0

0,7

0,3

100,0

Verdanderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR

286

-788

2.373

-378

562

-358

-13

-51

1.587

%

-0,5



Bilanz der westfdlisch-lippischen Sparkassen

Passiva

Bestand 31.12.2015  Verdnderung zum 31.12.2014 in

Mio. EUR % Mio. EUR %
Verbindlichkeiten gg. Banken 15.945 128 1617 92
(MFIs)
yNeier}izlt\i;li:(I:ls;keiten gg. Nichtbanken 91317 732 3133 36
davon: Spareinlagen 34.425 27,6 -165 -0,5
andere Verbindlichkeiten 56.892 45,6 3.298 6,2
Verbriefte Verbindlichkeiten 256 0,2 -81 -23,9
davon: Schuldverschreibungen 255 0,2 -81 -24,1
Geldmarktpapiere 0 0,0 0 -3,0
Treuhandverbindlichkeiten 27 0,0 -13 -32,2
Wertberichtigungen 132 0,1 -13 9,1
Riickstellungen 1.444 1,2 24 1,7
Nachrangige Verbindlichkeiten 125 0,1 -199 -61,4
Genussrechtskapital 7 0,0 0 3,1
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 4.336 3,5 476 12,3
Eigenkapital 6.732 5,4 105 1,6
Sonstige Passiva 4.428 3,5 -229 -4,9
Bilanzsumme 124.748 100,0 1.587 1,3
Aus dem Wechselbestand 5 ) 0 21
vor Verfall versandte Wechsel
Geschiftsvolumen 124.749 - 1.587 13
Biirgschaften 2.402 - 146 6,4

(gemal3 Bilanzstatistik)



So erreichen Sie uns:

Vorstandsvorsitzender
Prasident
Dr. Rolf Gerlach

Vorstandsmitglied
Vizeprasident
Jiirgen Wannhoff

Stabsstelle Kommunikation: Andreas Lobbe, Telefon: 0251 2104 - 609

Geschaftsstelle

Abteilung Beteiligungen/Grundsatzfragen
Anna Becker

Referat Beteiligungen/

Grundsatzfragen

Telefon: 0251 2104-604

Referat Research
Telefon: 0251 2104 - 444

Abteilung Recht/Steuern

Henning Richerzhagen
Referat Zivil-, Bank- und Sparkassenrecht
Telefon: 0251 2104-327

Referat Steuerrecht
StB Martin Beckmann
Telefon: 0251 2104-331

Referat Dienstvertragsrecht/
Arbeitsrecht/Sparkassenrecht
Telefon: 0251 2104-313

Kompetenz-Center Banksteuerung
Rolf Haves
Telefon: 0251 2104-431

Kompetenz-Center Markt/Vertrieb
Birgitta Sophie Konrad
Telefon: 0251 2104 -227

Kompetenz-Center Organisation/Prozesse
Bernward Schroer
Telefon: 0251 2104-127

Abteilung Finanzen/Gremien
Guido Eidecker

Finanzen

Telefon: 0251 2104-131

Referat Gremien
Dr. Daniel Thiry
Telefon: 0251 2104-219

Abteilung Personal/Betriebsmanagement
Berthold Kalthoff
Telefon: 0251 2104 -238

Priifungsstelle

Leiter Leiter WP/StB
Ralf Thiemann

Stv. Leiter
WP/StB Klaus Menke
WP/StB Arne Wagner

Innendienst
Referat |
Risikoprtfungen, Tochterunternehmen
StB Michael Lampen
Telefon: 0251 2104-535

Referat Il

Jahresabschluss, Geldwésche
Leitende Mitarbeiterin
WP/StB Isabel Tuschhoff
Telefon: 0251 2104-515

Referat Il
Prifungsplanung
Monika Miller

Telefon: 0251 2104-537

Referat IV
IT-Ausstattung

Ludger Borgmann
Telefon: 0251 2104-511

Referat V Personal, WpHG
Klaus Kesting
Telefon: 0251 2104-533

Referat VI
Berichtsfertigung/-kontrolle
Heinrich Wibbeke

Telefon: 0251 2104 -238

Referat VII, Vertretung Referate I-11l, V
Nadine Tenbrock, Maren Frohlich
Telefon: 0251 2104-529

AuBendienst
Leitende Mitarbeiter/in
WP/StB Klaus Dittrich
WP/StB Christoph Harmann
WP/StB Bianca Lange
WP/StB Sebastian Wohler
WP/StB Volker Grobbel
WP/StB Jens Beyer
WP/StB Arkadiusz Hinca
Telefon: 0251 2104-521

Generalbevollméichtigte: Anna Becker, Henning Richerzhagen
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